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                                     Our efforts, your benefits!

高级FMEA失效模式影响分析实战
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
举办时间：2013年04月13-14日 深圳
培训费用：3800元/人（含两天中餐、指定教材、茶点）
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【课程背景】

FMEA最初于用于美国阿波罗登月计划中，用于识别、分析和对策可能的风险。80年代被美国军方确认为军方规范(MIL-STD-1629A)，是一种系统化之工程设计辅助工具。FMEA就是一种重要的、事先预防性的方法之一。后来又被汽车行业指定用于产品设计和过程工程中。其目的在于改善产品和制造的可靠性，指出在设计阶段就可提升设计的可靠性，从而提升产品质量，降低成本损失。

缺陷逃逸原理表明：无论你的检验和测试多么认真，只要你创造了缺陷，就一定会流到顾客手中。因此，靠人工检测和控制缺陷是不可能实现的。但是，防错法可帮助人们从产品设计和工艺设计上作到“零缺点”,且不依靠人的技术、经验和失误。 

本课程将通过案例分析和实际练习方式让学员真正掌握FMEA的精髓，协助企业确定对客户最具影响力的业务过程，确定业务过程最可能的失效方式，找出过程失效中最难察觉的因素,同时与防错应用结合起来.
【课程大纲】

第一部份：质量是设计出来的，预防出来的

1、日本丰田汽车召回的启示

2、质量的三元定义---顾客满意、低成本和快速响应

3、质量来源于设计

4、设计来源于预防

5、失效模式影响分析(FMEA)是最好的预防工具

第二部份：失效模式影响分析(FMEA)概述

1、 FMEA的定义、起源、分类和时机

1.1 不怕一万，只万一

1.2 FMEA起源于人类航天梦想

1.3 四大FMAE—系统FMEA、设计FMEA、过程FMEA和服务FMEA

1.4 何时需要FMEA
2.0 失效模式影响分析(FMEA)策划

2.1 高层管理支持

2.2 作好培训

2.3 选好项目

2.4 组建好团队

2.5 项目管理

2.6 同其它工具一起应用

2.7 准备好相关资源
3.0 FMEA团队工作

3.1 谁应该加进团队

3.2 团队形成过程

3.3 团队工作方法

讨论：你的项目团队准备好吗？
4、 确定项目范围

4.1 高级流程图SIPOC

4.2 功能模式方块图

4.3 系统方块图

4.4 关系矩阵图

4.5 示意图

4.6 材料清单

讨论：在哪里研究你的项目？
5、 顾客的定义和要求

5.1 谁是你的顾客

5.2 全面识别顾客的要求

1）QFD正面识别顾客要求

2）FMEA反面识别顾客要求

5.3 顾客要求重要性分类

1）评价产品竞争性，寻找卖点

2）平衡客户需求层次分析

--卡诺模型

--VA/VE （价值分析与价值工程）

5.4客户需求的转换

1）关键顾客需求→产品特性

2）关键产品特性→部件特性

3）关键部件特性→过程特性

4）过程特性→生产特性

5.5 你的顾客满意吗？

现场讨论：1）顾客是谁？   2）顾客要求是什么？   3）顾客重点要求？   4）顾客需求转换

6、FMEA实施步骤

6.1 FMEA准备

6.2 填写FMEA分析表

6.3 计算风险优先数量（RPN）

6.4 采取行动

6.5 重新评估RPN
第三部份：设计失效模式和后果分析DFMEA

1、 DFMEA前期工作

1.1 重新审核项目范围

1.2 重新审核团队构成

1.3 资料收集

1.4 DFMEA计划

讨论：你的FMEA准备好了吗？
2、系统图和功能方框图

2.1 系统方框图

2.2 功能方框图

2.3 可靠性方框图

课上练习：画出你的产品上述三个方框图
3.0 常见潜在故障模式分析

3.1 机械类潜在故障模式

3.2 电子类潜在故障模式

3.3 软件类潜在故障模式

3.4 顾客可能误用和滥用潜在故障模式

3.5 以住的顾客投诉记录故障模式

3.6 以往生产和检验记录故障模式

3.7 可靠性结果

课上练习：识别出你的产品常见的潜在故障模式
4.0  潜在故障模式后果及严重性分析

4.1 可能遭受法律的指控和起诉

4.2 对最终用户的影响

4.3 对相关方的影响 

4.4 对后一工序的影响和内部顾客影响

4.5 严重性等级

1）参考的DFMEA严重度评分等级

2）评分注意事项

4.6 故障模式分类

课上练习：你的项目严重度评分标准
5.0 潜在的故障原因分析和发生概率

5.1 指定的故障所有可能的原因 

5.2 同可靠性有关的故障潜在原因

1）产品使用早期故障的潜在原因

2）正常使用偶发故障的潜在原因

3）磨损期故障的潜在原因

5.3 潜在的故障的机理分析

5.4 潜在原因发生度

1）参考的DFMEA发生度评分等级

2）评分注意事项

课上练习：你的项目发生度评分标准

6.0 现行预防和控制

6.1 预防性措施

1）基准研究

2）自动化

3）内外标准

4）防错法

6.2 检测性手段

1）设计评审

2）设计验证

3）设计试验

4）可靠性研究

6.3 探测度和评分标准

1）参考的DFMEA探测度评分标准

2）评分注意事项

课上练习：你的项目探测度评分标准

7.0 风险系数和措施

7.1 风险应对的优先次序

1）严重度—发生度—探测度

2）紧盯最高级别的严重度

7.2 降低严重度的措施

7.3 降低发生度的措施

7.4 降低探测度的措施

7.5 DFMEA措施的实施和结果评估

8.0 DFMEA文件的更新和完善

8.1 设计验证计划和报告（DVP&R）

第四部份：过程失效模式和后果分析PFMEA

1、 PFMEA前期输入工作

1.1 设计失效模式分析DFMEA

1.2 图纸和设计记录

1.3 过程清单

1.4 C-E矩阵图

1.5 内外顾客投诉

1.6 质量和可靠性历史

讨论：你的PFMEA准备好了吗？

2、过程流程图和过程能力分析

2.1 生产流程图展开

2.2 流程IPO图分析

2.3 流程人、机、料、法、环和测量分析

2.4 过程的短期能力指数CPK和长期能力指数PPK

课上练习：画出你的产品制造过程图

3.0 制造过程常见潜在故障模式分析

3.1 操作者常见的潜在故障模式

3.2 设备常见的潜在故障模式

3.3 测试常见的潜在故障模式

3.4 工作方法常见的潜在故障模式

3.5 物料常见的潜在故障模式

3.6 以往生产和检验记录故障模式

3.7 可靠性结果

课上练习：识别出你的产品生产过程常见的潜在故障模式

4.0  潜在故障模式后果及严重性分析

4.1 对最终用户的影响

4.2 对操作者的影响

4.3 对设备的影响 

4.4 对后一工序的影响和内部顾客影响

4.5 严重性等级

1）参考的PFMEA严重度评分等级

2）评分注意事项

4.6 故障模式分类

课上练习：你的项目严重度评分标准

5.0 PFMEA潜在的故障原因分析和发生概率

5.1 指定的故障所有可能的原因 

5.2 准确描述故障潜在的原因

5.3 潜在原因发生度

1）参考的PFMEA发生度评价准则

2）评分注意事项

课上练习：你的项目PFMEA发生度评分标准

6.0 现行预防和控制

6.1 预防性措施

1）消除故障原因

2）消除故障模式

3）降低发生概率

6.2 检测性手段

1）设计评审、验证和试验

2）自动检测

3）防错法

4）目视管理

6.3 探测度和评分标准

1）参考的PFMEA探测度评分标准

2）评分注意事项

课上练习：你的项目PFMEA探测度评分标准

7.0 风险系数和措施

7.1 风险应对的优先次序

1）严重度—发生度—探测度

2）紧盯最高级别的严重度

7.2 降低严重度的措施

7.3 降低发生度的措施

7.4 降低探测度的措施

7.5 PFMEA措施的实施和结果评估

8.0 PFMEA文件的更新和完善

第五部份：设备FMEA实施和应用

5.0 设备FMEA应用特点

5.1 设备结构和功能方框图

5.2 设备FMEA实施过程

5.3 案例讨论和分享

第六部份：FMEA在服务行业中的实施和应用

6.0 服务行业应用特点

6.1 服务行业FMEA实施过程

6.2 服务行业FMEA团队

6.3 案例讨论和分享

第七部份：FMEA在六西格玛项目中的实施和应用

6.0 FMEA在定义阶段的应用

6.1 FMEA在分析阶段的应用

6.2 FMEA在改进阶段的应用

6.3 FMEA在控制阶段的应用

6.4 FMEA和健壮设计

6.4  总结和互动交流

【主讲老师】 何老师  

何博士一方面长期从研发、品质、工程和生产管理一线练就一身功夫，另一方面又对TRIZ创新、精益生产和六西格玛进行系统地研究。能同时为企业提供TRIZ创新、精益生产、六西格玛、精益六西格玛、六西格玛设计培训和咨询解决方案。有世界500强企业10年品质和工程中高管理副总职位管理经验、5年研发和生产高层管理经验，3年公司全面管理经验。最近十年潜心研究精益六西格玛在国内企业应用。培训和咨询中国科学院生物物理研究所、中国科学院微子研究所、中国物理研究院、上海通用电气、小松中国公司、中国南车集团、中兴通信、三洋光电、飞利浦、海尔集团、四川航天集团、武汉中烟集团、香港信利半导体集团、中国建材集团、招商银行、三一重工、航天科技集团、深圳移动、台达电子、河北电力总公司等数百家企业。辅导精益六西格玛项目超过1000多个，培训黑带1000多名，绿带2000人。辅导的项目为企业创造经济收益超过20亿元人民币。

何教练历经精益六西格玛管理导入、六西格玛黑带、六西格玛绿带、精益生产、现场管理、试验设计（DOE）、价值工程、创造性解决问题方法（TRIZ）、全面设备管理（TPM）、防错法、工业工程（IE）、失效模式分析（FMEA）、质量功能展开（QFD)、统计过程控制（SPC）、全面质量管理（TQM）、质量成本、TS16949、MINITATB应用等等专场培训超过数百场次，学员数万人
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
高级FMEA失效模式影响分析实战报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51688844    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

