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                                     Our efforts, your benefits!

高效运作项目管理办公室
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2015年06月11-12日 北京
费用：2980元/人（包括授课费、讲义、税费、午餐等） 
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课程前言：

项目资源有限，谁应负责项目排序并根据优先度分配资源？
项目间的资源发生冲突，谁应负责资源平衡与协调？
各部门项目运作方式五花八门，谁应负责统一管理工具？模板及流程？
谁应负责多个项目目标一致并符合公司战略要求？
项目经理能力参差不齐，成长缓慢，工作碰壁，谁应负责他们的持续发展及培训设定？
多项目环境下谁应负责监控各个项目的情况并确保项目整体处于正常状态？
各个项目绩效表现不一，谁应负责项目绩效的考核？
上述问题会经常困扰没有项目管理办室（PMO）的组织，并往往由于项目管理人员全部陷于某个单一项目使问题难于解决。事实上，许多企业在考虑组建项目管理办公室，或已经组建了项目管理办公室，但却没有实现预期的效果。
本课程将为大家讲述PMO的职责、如何组建、如何管理和领导PMO才会使它充分发挥效力，帮助企业建立并高效运作项目管理办公室。

 
课程内容
第一单元 项目管理办公室概念
1.项目在组织中的位置  
2.项目组合、项目集、项目之间的关系  
3.项目成功因素分析
4.什么是PMO
5.PMO和项目团队的关系 
6.PMO和项目组合管理的关系
7.项目管理办公室和项目办公室的关系  
8.PMO在组织结构中的位置  
9. PMO的干系人  
10.PMO的基本职能
头脑风暴 
第二单元  PMO在项目选择阶段的职责
1.项目选择概述 
2.PMO在项目选择阶段的职责综述
3.通用的项目选择过程  
4.内部项目选择阶段PMO的职责 
a)对项目建议书的评审  
b)对项目可行性研究报告的评审 
5.客户项目选择阶段PMO的职责 
a)对项目机会的评审 
b)对投标文件的评审 
c)对合同条款的评审 
6. PMO的行政工作
头脑风暴
 
第三单元 PMO在项目启动和计划阶段的职责
1. PMO在项目启动和计划阶段的职责综述      
2. PMO在此阶段的行政支持工作 
a)分配项目编号、建立项目账户   
b)评估并确定项目优先级 
c)委派或建议项目经理     
3. PMO在此阶段的主要监控环节 
a)监控环节：项目单元程发布
b)监控环节：项目管理计划发布   
c)监控环节：项目启动会议    
4.PMO在此阶段的主要评审活动 
a)项目管理计划评审
第四单元 PMO在项目实施阶段的职责
1.PMO在项目实施阶段的职责综述
2.PMO确定项目绩效管理方法
a)信号灯方法
b)挣值分析方法介绍 

【讲师介绍】许江林
上海交通大学，工学学士学位，MBA；

许江林女士先后在海尔集团（4年，项目规划发展中心）、朗讯中国（5年，项目管理部）、中国惠普（5年，企业服务集团）等跨国公司担任过高级项目经理职务，拥有十余年项目管理一线实战经验。2000年获得国内首批PMP认证之后，许江林女士开始了项目管理的培训工作，至目前为止拥有10年项目管理培训经验。
作为项目经理，许江林女士负责过的项目有：政府部门信息系统项目管理规划、企业管理信息系统项目、ABB、西门子、诺基亚等跨国公司的IT平台建设项目、中国联通公司长话网建设项目等。
许江林女士长期从事政府、电信方面系统集成项目管理工作，在IT信息系统实施和集成方面的经验十分丰富。
咨询培训经验：
许江林女士于2000年获取国内首批PMP资格认证，之后开始了项目管理培训工作。到目前为止，先后为近几十个考前培训班提供过项目管理知识体系基础培训，为数十家国内知名企业提供过项目管理实践内训。从2005年起许江林女士与项目管理者联盟一道以《IT项目管理最佳历程》一书为蓝本，创造了品牌课程—“IT项目经理最佳历程”高级研讨班，得到了各界同行的肯定，截止目前已经举办近20期。
作为项目管理培训讲师，许江林女士的客户有：政府部门、建设银行、诺基亚首信、飞利浦公司、惠普公司、SMC公司、中软公司、航天部微电子研究所、宝钢公司、中国移动、中国联通等。许江林女士也为上海交通大家、武汉科技大学、中加工商学院等学校的项目管理硕士班提供项目管理课程。
作为项目管理顾问，许江林女士为政府部门提供了4年项目管理咨询服务，带领了多个重大项目的成功实施，建立了部门级项目管理体系，并形成了有关项目管理办公室运作的基本框架。
擅长课程：IT项目管理实战、项目管理软技能、项目管理办公室 
项目管理出版物：
2002年，许江林女士参与翻译并出版了《可视化项目管理》一书；2003年，参与翻译并出版了《怀德曼项目管理词汇手册》；2004年作为合著者出版了原创书籍《IT项目管理最佳历程》并数次再版。同时，许江林女士还在《中国计算机报》、《项目管理技术》、《商学院》等专业刊物上发表过多篇项目管理文章，并且担任项目管理者联盟高级顾问，为众多项目管理同行提供项目实施过程中的问题解决方案咨询。
《高效项目管理办公室》（著） 电子工业出版社 2010
《IT项目管理最佳历程》（著）电子工业出版社2004
《项目组合管理标准》（译）电子工业出版社2009
《信息技术项目管理》（译）电子工业出版社2006
《可视化项目管理》（译）电子工业出版社2002

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
高效运作项目管理办公室报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                          Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                                Fax: 021-36338510

