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                                     Our efforts, your benefits!

非人力资源经理的人力资源管理实战
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司   上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年03月21-22日 成都
培训费用：3200元/人（含培训费、资料费、税费等）
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课程对象：适合需要提升人员招聘、培养与薪酬管理技能的管理者，比如各职能部门经理/主管等

课程收益：
描述管理者的角色认知以及管理行为

解决企业薪酬管理的3 大困惑

运用部门人力资源管理技能，提高人力资源管理效能

运用部门人员领导与管理技能，提高组织经营管理水平

课程大纲：
【第一天上午】

一、管理者的角色认知

1、案例分析：从一个成功的职业人士说起

2、公司任务的执行者

3、员工绩效的教练者

4、员工工作的服务者

5、公司利益的代表者

二、管理者的管理行为

1、西方的管理学的理解

2、中国的管理理解

3、小组研讨：管理人员的管理行为

【第一天下午】

三、管理人员与人力资源管理

1、企业经营价值链：经营客户和经营人才

2、企业人力资源体系的主要框架

四、管理人员常用的人力资源管理技巧

1、人力规划

（1）人才数量

（2）人才质量

2、团队组建

（1）读懂组织结构、明确组织管理的游戏规则

（2）部门人才盘点的基本内容

【第二天上午】

3、招聘面试

（1）招聘各环节人数规划——金字塔

（2）任职资格的确立

（3）招聘面试的分工

（4）拿到一份简历应该看什么？

（5）招聘面试形式

（6）面试考核时间结构

（7）面试的结构考核

（8）行为事件考核法

（9）新员工录用报到不是招聘的结束！

4、基于胜任能力的培育与发展体系建立

（1）员工培训

（2）培训内容

（3）人员素质解决方案

（4）差距原因分析与解决

（5）培训方式

（6）企业职业培训的通用型方法

（7）企业职业培训的特殊方法—管理者

【第二天下午】

5、薪酬管理

（1）企业薪酬管理的3 大困惑与3个出路

（2）薪酬管理平台构建需要关注的问题

（3）薪酬体系建立的基本模型

（4）企业薪酬体系构建的基本方法

6、员工激励

（1）为什么士气低落？

（2）激励的基本理论

（3）神奇的三种激励方法

（4）如何留住关键人才

7、绩效管理

（1）什么是绩效管理？

（2）为什么要推行绩效管理？

（3）如何在企业里推行绩效管理？ 

（4）企业内部绩效管理技能技巧

讲师介绍：杨小松
具有10年跨国公司工作经验，8年企业战略与人力资源项目专业咨询经验。主持《共赢薪酬战略》项目的研发与推广工作，在此期间讲授公开课40多场次，累计授课人数达2000人次，为国内100多家企业提供《共赢薪酬》咨询式内训与《绩效与薪酬》咨询项目

他将自己二十多年的企业实战经验与专业知识巧妙融合，以独特的视角解析深奥的理论。生动幽默，平易近人，生动易懂的案例融汇在课堂教学过程中，使学员更容易接受。

主要课程：

战略性人力资源管理实务、薪酬体系设计、非人力资源的人力资源管理、绩效辅导与面谈技巧、平衡记分卡与战略实施……

服务客户：

万科集团、三九医药集团、波司登集团、中海地产…… 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
非人力资源经理的人力资源管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

