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                                    Our efforts, your benefits!

精准招聘-行为面试法
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年03月22-23日 广州；03月29-30日 上海
培训费用：3800元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程前言：
行为面试法是公认的高准确率的面试方法，它为企业管理者和HR招收合适人才，提升组织绩效，降低人力成本提供了实用的解决方案。然而，对于如何在有限时间内剖析面试行为本质、慧眼识人，许多管理者仍深感困惑——

如何结合行为面试做好职位需求分析？

如何在面试中巧妙设问见证候选人过往行为？

如何分析行为面试法得到的表象信息？

针对以上问题，《精准招聘—行为面试法》的精彩课程，从HR实际工作问题出发，结合特征研究应用成果，传授不同行为特征和肢体语言的信息识别技巧，帮助HR在实战演练中掌握面试的高端核心技术，正确评估应聘者的个人能力和素质；为企业招聘到最适合的人才，节省管理培训、人才流失成本，降低雇用风险，增强企业竞争力，提升组织绩效。

课程收获

陈述行为面试法的STAR原则

运用行为面试法的问答技巧

运用“三维评价法”评估面试信息

课程大纲

【第一天上午】

一、“最好的不一定是最合适的”

1、招聘工作的常见三大困惑

2、一分钟筛选简历的方法

3、笔试和测试的设置原则

4、避免招聘流程设置的误区

5、各司其职：如何进行面试分工

6、案例分享：知名企业的面试

二、“行为面试，亲眼见证候选人过去的行为”

1、行为面试的流程

（1）合适的面试开场白

（2）如何做好应聘者背景回顾

（3）如何开始进行行为面试

（4）结束面试的注意事项

2、如何做好职位需求分析：职位分析方法和工具

3、如何构造岗位胜任力模型

4、基于胜任素质的行为面试方法

5、结构化面试和非结构化面试

【第一天下午】

6、行为面试法的STAR原则：如何设计一个完整的STAR行为样本

7、行为面试法的提问技巧

8、行为面试法的追问技巧9、避免行为面试法的2大忌

10、行为面试法的回应技巧

11、如何记录

12、如何分析行为面试法得到的信息：三维评价法

13、练习

【第二天上午】

三、培养和发展关键人才

1、制定与企业战略协调一致的培养战略

2、高层关键人才的培养

3、基层业务骨干的培养

【第二天下午】

四、激励关键人才

1、个性化激励

2、激励方法与流程

3、公司内部与外部竞争对关键人才的影响

4、角色扮演练习

5、保留关键人才 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
精准招聘-行为面试法报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

