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                                    Our efforts, your benefits!

供应商选择、评估与供应商关系管理
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年09月14-15日广州；10月26-27日深圳
价格：￥3080/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等)
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课程特色: 

当前世界经济风云突变,原材料价格大幅波动, 企业每降低采购成本1%，对企业利润增长的贡献平均为6%以上。因此，控制采购成本与优化并整合采购流程，对企业来说意义重大！如何实施战略采购并整合供应链,同时采购和供应关系管理能力是所有采购专业人士的基本技能之一， 如何管理采购行为本身企业内的内部利益相关者？如何管理不同的供应商关系？这些都是采购专业管理人员必须从战略高度认识、施予不同的战术处理方法并在操作层面具体实施的。本课程介绍了采购专业人士应该了解和掌握的多种内部与外部的关系管理，并且阐述了这些关系外在的影响因素；还介绍了驱动利益相关者的各种因素，使学员能够理解并能在采购环节中与各利益相关者一起工作。

在任何时候最合适的关系管理方法都将会随着环境的不断变化而调整，并没有唯一不变的关系管理方法。通过本课程的学习，学员能了解并掌握如何管理各种相互冲突的目标关系。

课程目标：

A: 本课程目的是帮助学生发展和管理供应链里有效的新老关系,建立战略采购目标并有效整合并优化企业采购流程。

B: 学员将能够审视并发展现有的关系、识别建立新关系的机会，从而提高供应链的绩效，并探索建立这些关系将会带来的利益和风险。学完本课程，学生应当能够进行供应商选择评估、发展新关系，管理已有关系并开发这些关系所带来的机会，将供应链的效力最大化。

课程大纲：
第1章 战略采购管理及采购与供应关系的定义与分类

1.企业采购与供应链管理环境的变迁，我们需要做什么？

2.企业采购与供应管理的目标是什么？

3.当前采购与供应管理的最新理念是什么?4.什么是战略采购管理？

5.什么是采购与供应管理的四个阶段?6.你的企业目前主要成本降低点在哪里？

7.如何整合供应链并降低整体供应链成本?8.采购与供应关系核心术语

9. 什么是买方、卖方关系图谱？如何应用？10.如何定义与区分不同的采购与供应关系?

11. 如何应用供应定位模型处理不同的采购与供应管理？12.SPM在采购管理中的价值

第2章 关系和过程利益相关者

1.什么是利益相关者2. 外部客户利益相关者的典型需求

3.内部非技术利益相关者的需求4. 技术专家利益相关者的需求

5.内部供应商利益相关者6. 外部供应商利益相关者

第3章 战术关系中的挑战，供应商观点和风险管理

1.战术关系的风险和挑战2. 卖方对关系的看法:供应商偏好

3.市场管理矩阵4. 战术关系的挑战

5.改进不利的战术局势

6. 基本风险管理程序

第4章 战略关系管理

1.战略关系的风险和挑战2. 战略关系的相互作用

3.供应关系中透明沟通的重要性4. 战略供应关系中的人员和沟通

5.选择战略供应商6. 战略局势的风险管理过程

第5章 电子采购及其对采购供应关系的影响

1.什么是“电子采购”？2. 电子采购工具

3.电子采购工具与关系类型的联系4. 电子采购工具和不利状况

5.电子采购-供应商视角

第6章 采购关系生命周期以及冲突管理

1.采购关系生命周期2. 了解你在采购关系生命周期中的位置

3.商业关系中冲突的作用4. 解决采购关系中的冲突

5.采购关系终止的原因

第7章 企业社会责任1.什么是“企业社会责任”？2. 反对和支持企业社会责任的案例

3.企业社会责任对采购与供应关系的影响

第8章 精益和敏捷的关系

1.传统制造原理与精益敏捷原理的比较2. 评价精益供应观点

3. 评价敏捷供应理念

第9章 供应商选择评估1.术语和定义2. 供应商评估的目标

3.供应商评估过程4. 内部供应商对供应商选择和评估过程的影响

5. 用波特五力模型、PESTEL及SPM进行供应环境供应商分析

6.如何评估供应商?

第10章 评价供应商评估的有效性

1.采购组织进行供应商评估的结果2. 供应商对供应商评估的看法

3.供应商评估对关系发展的影响

第11章 公共部门采购过程的限制

1.公共部门过程与私营部门过程的对比2. 公共部门组织能够使用的采购途径

3.符合和违反现有法规的情况

第12章 对等贸易

1.什么是对等贸易？2. 对等贸易中采购过程的影响

3.对等贸易政策

第13章 更换供应商的风险与成本

1.识别更换供应商可能存在的风险2. 更换成本意味着什么

3.减小更换供应商的影响

第14章 外包过程

1.服务合同、转包和外包2. 组织为什么要外包？

3.组织外包什么？4. 外包过程

5.英国目前的立法和判例法对外包过程的影响

6. 为什么有些组织“内包”？

15章 管理和维持外包关系

1.外包部门之间关系的不同2. 合同期间组织的目标

3.典型的外包成本和收益4. 外包绩效测量

5.关系图谱中的外包关系6. 外包服务时关系的变化

第16章 企业文化对关系的影响

1.文化对供应链关系的影响2. 来自文化的冲突和收益

第17章 国际环境中的关系1.与国际供应商保持关系2. 在国际贸易中保护自己的地位

3.跨国企业及其势力的使用4. 跨国公司为彼此带来利益

第18章 权力、依赖性和多级关系

1.分级的概念2. 供应商分级的优点

3.控制分级的供应基地

4. 供应关系开发的中的依赖性

第19章 供应商和关系开发

1.供应商和关系开发定义2. 供应商开发的例子

3.“关系开法” 机会的例子4. 关系开发的成本与收益

第20章 测量关系和它们的发展

1.测量供应商绩效2. 评估卖方如何看待他们与买方的关系

3.测量供应商绩效的举例4. 关系测量实例

讲师简介 陈老师
教育背景与资质

香港中文大学、清华大学 物流与供应链管理硕士、华南理工大学，双学士

讲师经验：

英国皇家采购与供应学会CIPS课程、英国皇家物流与运输协会ILT课程特聘讲师

CSCMP美国供应链管理专业协会注册供应链管理师课程，ITC、中国注册采购师、物流师职业资格认证全国项目讲师

培训及咨询主要涉及：制造业及品牌零售业采购、物流及供应链管理、精益制造及6个西格码等。具有多年的工作实践及培训经验，以及给多家企业提供咨询、培训的经验。注重实践经验与实际案例相结合的互动式讲课模式。亲切、随和的授课风格，能够将通俗易懂的理论分析与大量的实际案例以及个人切身管理经验相结合，现场气氛活跃；思维敏捷,带给学生深入浅出的收获和感受。　

服务过的客户有： 深圳海格物流有限公司、东莞信泰光学有限公司、深圳奔达康电缆有限公司、四川省移动、利盟打印机(深圳)有限公司、联想集团、深圳志勤电子有限公司、美泰玩具、西门子、广州维奥伊林变压器有限公司、利乐华新包装有限公司(佛山)、箭牌糖果（中国）有限公司(番禺)、东莞澳思、中烟摩迪（江门）纸业有限公司、东莞泰科电子、东莞创宝达、欧贝特卡系统、赛德水泥（贵州）、福建宁德核电、珠海英吉格、广东洽丰、任达集团、国际香料(中国)、龙旗通信技术（香港）、克劳瑞德电子（深圳）、弗兰卡厨具（中国）、万讯自控、美的集团、山东泰山啤酒、惠州博能新能源、捷富凯鸿泰物流(武汉)、南昌印钞公司、厦门豪富太古宇航、上海影响力、广州雅耀电器、广东培训网、广州尚岑服饰、广汽本田、兰吉尔中国、东风日产、美芝制冷、正泰集团、特步集团、厦门银鹭集团、美的生活电器、简伯特(中国)等 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
供应商选择，评估与供应商关系管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail           手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务          E-mail             手机                
姓名            电话           职务          E-mail             手机               

姓名            电话           职务          E-mail             手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

