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                                    Our efforts, your benefits!

TWI班组长技能提升训练营
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年05月17-18日 广州
培训费用：3000元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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【课程宗旨】

TWI是一套重视基础管理技能的国际标准教材，是一套针对基层主管而设计的训练课程,目的在于培养基层主管工作的知识/责任的知识/领导的知识/改善现场的技能及教导的技能，其方向是多元化的。本课程要求：1.加强班组管理队伍建设，提高综合素质培养优秀生产人员；2.增强基础干部的QC问题分析的能力，从而及时了解和解决问题,使其顺利推动工作,达成绩效目标。一般人会以为QC只会和品管单位有关，其实品管就是质量出了问题要找出原因的管制管理方法，因此各单位皆一定要活学活用QC七手法，对基本问题有所分析后，才能找到对策。而后辅以新QC七手法，就能使这些手法更加完善，才能做到现场持续改善，公司永续经营。

【課程收益】

使基層幹部了解现场管理，并添加问题分析的基本技术——当他们面临本身工作中问题时，自行可以解决。

结合TWI中的JM工作改善手法再添加QC七手法，使得JM的工作改善可以更加深化与优化。

由于QC七手法中用到的皆是小型团队形成后的问题分析解决策略，可以逐步培养现场主管做好学习型组织，使员工能自动找问题，分析问题与解决问题。

由于TWI中四个J之外，仍重视第五个J--IE工业工程的JA工作分析。其中包括一些简易的数量化/量测化——此时由于学习了QC七手法，它除了第一个鱼骨图不涉及数据，其它六种皆是数据分析的简易手法。

TWI中重视的JR工作关系亦会在使用QC七手法中建立良好的互动关系。

TWI中的JI工作教导亦会由员工学习QC七手法中而更加强化。

现场主管借此课程可落实各种不同性质公司的现场管理技巧与问题分析解决，并落实持续改善。

【课程大纲】

第一天TWI

一、工作教导

1.理解正确工作教导步骤

2.熟练工作教导的四阶段指导法

3.作业分解的技巧与实作

4.强化教导的准备事项

5.主管对本身职务的认知

二、工作改善

1.理解作业方法改善目的

2.活用改善的分析方法

3.作业改善提案的作法

4.进行改善时的实际作法

5.透过问题解决、改善对策,使改善方法顺利在现场运用。

三、工作关系

1.对部属如何赞赏、奖励、指导、沟通、激励

2.部属在心理或人际关系发生问题,有效的四阶段处理法:首先要了解－充分收集信息以掌握问题原因；其次要思考－想出如何解决问题；第三要行动－选择最恰当的人与时机去处理；最后要查核－观察处理后有没有改善。

四、工作安全

1.训练一线督导人员对事务的分析能力及解决能力,在灾害、事故状况中,找出不安全状态(物),切断连锁,防止再发生。

2.透过安全点检,做好现场之整理、整顿防止浪费,建立安全的理念──「安全」及在问题发生之前采取预防措施,而不是事后处理。

3.安全与生产是一体的两面

第二天QC七手法

QC七手法的定义功能与质量问题的改善

1.Q1/Q2是眼，但Q1是瞎的，表示没有数据

2.Q3/Q4/Q5是三角猪鼻子，表示有数据时的分析模式

Q1鱼骨图--没有数据有经验亦可做问题分析

1.经验为重，可列举或卡片收集

2.对鱼骨图可做ABC重点评比

3.找KSF-KeySuccessFactor关键成功因素

Q2查核表-有数据一定比较好/收集数据的各种办法

1.频率次数收集/尺标法/分类法/风险度

2.评量数据亦算主观认定数据

3.Q2查检表和Q3柏拉图有关

Q3/Q4/Q5是有数据时的分析方式

Q3柏拉图又称巴瑞多Pareto是外突曲线

a.大放左/百分比/累加法

Q4直方图即是分布曲线，但必需有m±s平均数±标准差

b.即分布函数计算M±S平均数±标准差

Q5散布图即二向度分布点，即是相关图或正比反比图

c.求XY坐标相关系数的简易图表及计算公式

Q6层别法（Stratification）

1.又称分类法

2.做好直方图后，将数据分二类

3.每类各做一直方图

4.比较二直方图，如不重叠则二者有差别，要因会存在

5.统计上以变异数分析（ANOVA）来取代

Q7管制图（ControlChart）

1.先做好推移图（RunChart）

2.上下再加上规格线（SpecLine）这是客户要求的

3.以统计方法算出管制线（虚线）

4.二种曲线比可得出CA/CP值

5.设法改进变异程度及曲线走势

结合Q7记忆的怪兽图与辅助Q7的因果分析乌龟图的功能来做问题分析技巧

实作演练–范例解说

讲师介绍：贺礼博士

台籍生产与质量管理实战专家

清大核工、台大心理学士、美国堪萨斯大学硕士/博士（1974）、夏威夷大学超博士研究。

具有20余年台湾企业管理经历：

担任企业中高阶领导干部，曾任台湾大型运动器材生产厂厂长、宏鹰国际企业(投资)企划部经理、中华台亚(汽车)总务经理，光宝集团采购经理、旭丽电子管理处处长，中华民国连锁店协会教育训练委员。在跨国公司任职期间培训与辅导过许多中小型公司，通过降低企业成本、优化供应链管理的方式提升其内部产销流通.为多家著名跨国公司、外资企业及国内大型集团公司提供采购、生产质量与供应商开发管理训练等课程培训和管理咨询。

提供过内训与辅导的部份客户代表：

中国石油、光宝集团、郑州宇通集团、广东北电、长春一汽集团、富士康集团、福州南益工业系统企业、康师傅（顶新集团）、山河智能机械、日太灯饰、杭州东信、建兴电子、新科磁电、来利金属、源兴电子、纬创集团、太康精密、天津顶新集团、宁波移动通讯、美的、金宝电子、航天电器、铨讯电子、云维集团、雅菲仕五金、水钢集团、科龙冰箱、致力电子、步步高、众信制衣、信义玻璃、三星力信、翔德电子、万泰物业、健力电子、永胜电子、广州梁氏集团、一汽模具、富港电子、得意精密电子、三星电子、雅登电子、意德打、陆逊梯卡华宏眼镜、泓凯电子、万金机械、通用汽车、意德拉、贵阳贵酒、大鹏证券、太阳茂森、TDK、光顺电子、富维集团、品翔电子、广宇电子、圣诺盟、巨顺鞋业、中信物业、深圳力可兴电池、亚南电子、贯新企业、王氏港建、亚洲光学、百一电子、凤岗万艺佳、陆逊梯卡华宏眼镜、雪津啤酒、泸州老窖、伟易达、正崴、致通……
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
TWI班组长技能提升训练营报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

