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                                    Our efforts, your benefits!

 TWI杰出班组长技能提升训练营
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2014年05月23-24日 广州
培训费用：3200元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
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课程背景
班组长是生产一线的负责人，其职责就是利用有限的企业资源达成部门经营目标，为达成企业经营目标服务。
生产一线是企业的细胞，是企业执行系统中的最基层组织。犹如高楼大厦的地基一样，班组长就是混凝土当中的钢筋，班组长群体培养的重要性不言自明。
管理是一门技术，也是生产力。科学的工具和方法才能帮助我们溯本求源，从根本上解决问题。
日本的改善技术融合了QC（品质管理）、IE（工业工程）、VE（价值工程）等的精髓并将之实用化，使之在现场转化为可以看得见的、可以数字化的管理要点和操作步骤，从而产生了生产效率极限化的效果。无怪乎美国企业界在1980年代开始将“改善（日语发音KAIZEN）”技术当作日本的成功之道在美国大力推广。
让基础管理与市场业务一起成长，才能平稳度过高速增长带来的剧变。才能有效降低成本，提升效率，增加效益，为企业应对全球金融危机练好内功，为企业持续经营打下坚实根基。
培训目的
基于TWI要求和班组长四维能力模型，通过系列培训提高基层干部的现场管理能力
正确认识班组长角色和管理职责，强化目标管理
掌握有效沟通的要点
加强部下培养，巩固班组建设
建立正确的问题意识和问题眼光，持续改善，提高现场管理水平
掌握分析问题和解决问题的专业工具和方法，提高数字化改善能力
掌握职场内人际关系的处理技巧
掌握标准化管理的思路方法工具
强化自我培养意识，逐步实现由经验型技能型向知识型管理型干部转变
课程大纲：
修炼一：角色认知能力——自我定位
1、从技术走向管理的苦恼
· 基层班组长的管理使命：律己、树业、达人
· 基层班组长的能力“长项”与“短板”
· 基层班组长的３大难
· 班组管理的“三重三轻”
2、卓越团队的“客户原点”价值观
· ５型团队
· ４满意团队
3、卓越团队的目标：高效能
· 团队管理的误区反省
· 高绩效
· 人尽其能
· 凝聚力才是“核心”
修炼二：心态变革与“正道”：
团队管理的“道”与“术”
道1）：团队意识：协同作战、共达目标
· 非洲狮群的成功与非洲猎豹的悲哀！
道2）：领导力的核心：凝聚力
· 成功领导的经验与失败领导的教训分享
· 多例视频分享
· 德才兼备、以德服人、德高望重
道3）：感恩之心
修炼三：领导艺术与人格魅力
· 严于律己、模范表率
· 热忱及强劲的责任心、勇于承担责任
· 只有充分的民主才有绝对的集中
· 商量式的命令手段
· 用人不疑、疑人不用（越权插手是管理者的第一大忌）
· 公平、公正、公开
· 案例分享：表扬与批评部下的艺术
· 积极聆听、集思广益（尊重他人）
· 关注优点、淡化缺点（发掘他人的长处；挑剔不如欣赏）
· 案例分享：如何高效管教孙悟空、沙和尚、猪八戒、林黛玉
· 优缺点分析
· 岗位合理安排
· 对症下药的有效管教
· 激励为主、惩罚为辅
· 通情达理、善解人意
· 平易近人（竹子越高越弯曲）
修炼四：人性化激励与部属培育
· 高效激励技巧（员工情绪管理及情绪疏导）
1）、激励的核心
1、需求理论 （让员工心理健康）
· 员工情感升华４步曲：成功感、满足感、快乐感、归属感
· 认可部下
· 尊重部下 

2、激励理论（让员工心情健康）
· 区分“应该的”与“贡献的”
2）、激励的３大场合（控制不良心态或情绪，避免情绪恶化）
· 认可表现
· 树立心态
· 激发斗志
· 通情达理、善解人意（询问、理解、谅解、激励）
· 人性化管理4境界：对人负责
· 关爱身体健康及尊重生命
· 构建心理健康
· 栽培部属
· 培养情感
修炼五：高效沟通能力与人际关系处理
1、认知沟通
· 沟通能力的认知：
· 沟通技巧很重要
· 沟通习惯更重要
· 沟通心态最重要（感恩之心！）
· 有效沟通的５大技巧
· 有来有往（反馈闭合环）
· 耐心聆听、绝不插嘴
· 聆听的４大要素：听、记、想、写
· 巧用身体语言、善用察言观色
· 沟通的４项基本原则及３大陷阱
· 策略决定行为、行为决定结果
· 案例分享：冲突时的沟通策略
2、“報告･連絡・相談”的五级水平
· “報告･連絡・相談”一级水平及实例
· 例会制度：班组早会、晚会制度
· “報告･連絡・相談”二级水平及实例
· 部门联络票
· 改善提案（合理化建议）制度
· “報告･連絡・相談”三级水平及实例
· 方针展开的月度中间报告
· 业务推进PDCA
· “報告･連絡・相談”四级水平及实例
· 图文并茂的定期报告制度：报表与定期生产实绩报告
· 跨部门间商谈会制度
· “報告･連絡・相談”五级水平及实例
3、“報告･連絡・相談”的深刻内涵：东方智慧
· 沟通技巧固然重要，但沟通习惯更为重要
· 沟通心态最为重要
· 深刻领悟为人处事的“道”与“术”
· 挑战“个人英雄主义”，提倡“团队集体主义”
修炼六：学习型班组团队建设—自我提升与成长

◆什么是好团队

◆有效团队的构成要素

◆精于指导，让不同年龄、层次的人员发挥工作潜能

◆解决与利用冲突，让员工拧成一股绳

◆造就出凝聚团队

◆衡量团队有效性三大标准
◆有效团队组建练习

◆何为学习型组织

◆创造学习班组的目的

◆班组的学习圈与修炼

◆班组文化建设的切入及延续

◆打造学习型班组的步骤

◆我的未来不是梦！
修炼七：打造班组狼性执行力

◆自动自发的职业认识
◆对工作的要求
◆基本的工作认识和态度
◆制造型企业的执行力?
◆执行—没有任何借口
◆执行四个误区
◆三分战略七分执行

◆构建执行力的核心流程

◆影响企业执行力的原因

◆执行力——从规划到结果的推进器

◆一线主管，班组长执行不力的根源

◆执行不力的主、客观原因

◆如何提升自己的执行力？

◆如何贯切与检查下属的执行力？

◆如何培养和塑造自己成为执行型人才

◆如何营造“有执行力”的企业文化

◆打造一支自动自发的执行团队
讲师介绍：李忠（Chris Lee）
中国科技大学理学学士、中国科学院硕士研究生
生产现场管理实战专家
精益生产实战专家
多家国内知名企业特聘生产运作管理高级顾问
十几年日资企业生产运作管理模式的企业实践经历，5年以上管理培训和顾问经验。系统掌握企业生产运作管理理念、实战工具与方法，对“日式制造管理”有着深刻独到的见地。擅长生产现场管理、精益生产方式、工厂物流管理、品质保证、产销量交期管理、生产技术管理等，工作外语为日语、英语。
自主研发系列生产管理培训课程适合企业生产各级管理人员，课程以日本制造管理模式为主体，吸纳先进的世界制造管理经验，结合自身的实际经验，力创国内制造管理模式的前沿。李老师授课风格深入浅出,演绎充满活力、激情、极具感染力，十多年的丰富经验为他的课程垫入了大量的事实与案例。通俗、实用、有效是李老师课程的最大特色。
李老师多次赴日本、美国和德国参观世界知名工厂、接受系统培训、参与国际交流。从事咨询业以前曾长期在某世界五百企业担任中高层管理职务，主导过多项公司生产改善和革新项目，取得重大突破。

服务客户：
爱信精机（佛山）、德尔福派克（广州）、松下空调器、三菱空调、美的集团（多个下属公司和事业部）、东莞虎彩（多个下属公司）、嘉里粮油（中国）（多个下属公司）、香港康生集团、广州电器科学研究院、苏州金莱克电器、东莞乐源食品、佛山科勒、思林菲加热器材（东莞）、富士康科技集团等，客户主要涉及电子、家电、机械、化工等制造业。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
TWI杰出班组长技能提升训练营报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

