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                                    Our efforts, your benefits!

MTP中层干部管理技能提升
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间: 2012年11月16-17日 北京
费用：3280元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
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课程背景：
美国盖洛普（Gallup）调查指出，65%的离职员工其实是想离开自己的上司，并且员工离职五大原因排行是：No1：不受尊重，No2：没有决策的参与感，No3：意见被轻视，No4：付出与回报不相符，No5：薪资问题，前三项都是主管应承担主要责任。
同时管理者不得不面对以下的管理挑战：
·工作目标不明确或经常变动
·不能有效要求部属贯彻命令
·员工不了解主管的想法
·工作很忙但效率和质量不佳
·不能有效地发挥团队合作
·没有培养部属的责任意识及问题意识
·缺乏自我要求（纪律）
培训目标：

·了解中坚干部之角色职责，在工作中发挥管理者应有的功能；

·建立管理者应有的正确态度和意识；

·了解组织团队运作中应遵循的原则，让组织有效运作发挥效能；

·能够以科学化的思维及精神，运用实事求是的方法，完成工作；

·了解在计划、执行与控制阶段应该如何做，做些什么，以顺利达成目标；

·培养主动积极发现问题的意识，以求新求好求变的精神在工作中进行必要的改善；

·了解培育人才的重要，学习到工作中教导的方法；

·了解人性特点，能够带人带心，建立良好的职场

课程大纲：

第一章  管理的基础

一、管理的基本概念

二、管理者的职责

三、管理者的基本心态*         

案例研讨：老妇人与泰勒

四、管理的机能

五、理想的管理者形象

第二章  管理者角色认知

一、管理者的角色定位 

二、完善的辅佐

三、管理者应具备基本技能

四、职业道德及职场心理健康

第三章  组织运作的原则

一、组织运作

二、组织运作的四原则*        

案例研讨：新任务

三、良好的组织

四、责任与权限

五、授权的运用*              

案例研讨：洪主任的不满

第四章  管理行动

一、领导力

二、组织沟通技巧

三、积极倾听

四、会议的有效化

第五章  目标管理 

一、目标管理的真髓

二、良好的目标

三、正确的动机激励

第六章  问题的解决

一、问题与控制

二、6西格玛管理基本理念

三、问题解决的步骤             

案例研讨

四、中层管理的强化

第七章  人才活用与培养

一、人才开发理念

二、OJT与自我启发

三、工作指导的方法（四阶段法）

四、创造启发性的环境

第八章  建立良好的职场   

一、良好职场的定义和状态

二、职场建设——职场评估与诊断

三、管理者的意识行动

四、世界性的竞争               

案例研讨 

讲师介绍：吴老师
高级培训师、中国人民大学MBA、武汉大学理学学士、日本产业训练协会TWI认证讲师、日本产业训练协会MTP认证讲师

吴老师拥有15年以上制造业管理经验，曾就职于大型跨国集团企业SMC公司，历任生产技术工程师、生产部门经理、高级生产运营经理等职务。在担任企业中高层管理者期间积累了丰富的管理经验，成长为一名出色的职业经理人和企业内部培训师。因工作业绩卓著，2004年荣获北京经济开发区政府“十大巾帼创业标兵”称号，任培训经理期间多次被评为“优秀讲师”。

吴老师曾多次赴日本参加“管理干部研修学习”，“现场技术管理专项推进”等培训，对TPS系统，TWI，5S，TPM等有深入的研修和实践经验。

吴老师的课程既承接了日本原版课程的架构和精髓，同时对案例部分进行了精心的设计和改编，使课程更贴合在中国本土运营的企业。吴老师曾培训或辅导过的企业有中核集团兰铀公司、同方集团威视股份、上海联合汽车电子、中马集团天津中马骏腾、易程集团（苏州）新技术、赛威传动、维斯塔斯风力技术（中国）、颇尔过滤器（北京）、约翰迪尔（中国）、山特维克制造、博爱膨化芯材（中国）、科沃斯机器人科技（苏州）、采埃孚、阳光集团等。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
MTP中层干部管理技能提升报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                              Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

