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                                     Our efforts, your benefits!

高绩效研发团队建设与管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2014年06月13-14日 杭州
价格：￥4200/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等) 
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课程收益
掌握高效研发团队的构成要素及如何构建高效研发团队。

掌握高效的研发组织架构，重量级团队的打造。

掌握高效研发流程的要点。

掌握高绩效研发团队文化的建设。

掌握对研发人员激励的原理技巧和方法，提升研发人员积极性的工作方法。

提升研发管理者的沟通技能，破解与上，下级沟通的沟通障碍，掌握与上级汇报的技巧。

破解跨部门沟通的难题，提升跨部门合作效率。

讲师分享解决实际管理问题的经验和技巧，解决实际工作中的疑惑和问题。

课程背景

在产能过剩商业环境，很多企业规模上去了，利润却下来了；研发人数上去了，研发效率却降低了。而研发周期过长，错过了最佳上市时间；产品推向市场后故障不断，一方面客户抱怨严重，一方面维护成本过高。而企业内部人员工作积极性不高，工作推诿，拖沓；跨部门沟通困难，邮件满天飞而问题迟迟得不到解决。进行了组织变革却根本无法落地，令行而不禁止，研发人员各自为战，人人都疲于奔命却无绩效可言。

而如何改观这些问题，如何多快好省的推出富有竞争力的产品，如何使流程落地，如何打造重量级团队，如何建设高绩效的团队文化，如何提升研发人员的积极性，如何进行跨部门、上行，下行的沟通？

打造高效的研发团队是一项系统工程，不能头痛医头脚痛医脚。本课程将从组织流程、团队文化、研发人员的激励和绩效管理、授权和培养下属，管理沟通等五个方面系统的阐述如何打造高绩效研发团队。

课程特色

系统化理论指导――课程内容采用团队管理最佳实践，系统的阐述建设高效研发团队的五项修炼。

丰富案例分析互动――通过对大量实际案例，对学员在实际管理中遇到的问题进行启发。

结合实际演练――通过对实际项目进行角色演练、研讨等方式提高转化能力。

讲师的专业性――讲师既具备现代企业管理的综合知识，又具有团队建设，流程重整，管理沟通，授权和培养下属，文化建设等打造高效研发团队的实践经验。

参加对象

CEO/总经理、总经理/副总、总工/技术总监、部门经理/项目经理/产品经理、PMO（项目管理办公室）成员、骨干等

课程大纲

1什么是高绩效研发团队

本单元学习目标：通过实际案例和演练，解析研发组织人员的个性特征；理解研发团队的提升障碍；掌握高效研发团队的构建要素；理解研发团队发展的五个阶段以及各个阶段的管理策略。

1.1研发组织人员的共性特质

1.1.1技术人员的职业生涯规划

1.2研发团队提升障碍

1.2.1研发团队失败的主要原因

1.2.2虚假团队的信号

1.3研发团队发展与特征

1.3.1研发团队的发展阶段的特征

1.3.2研发团队不同发展阶段的管理要点

1.4高效研发团队的特征

1.5影响研发团队建设有效性的主要因素

2高效团队之本：组织与流程

本单元学习目标：组织流程是研发高效的根本。本单元将通过案例解析组织，流程高效的机理。掌握组织和流程设计的三大误区及效研发组织的特点；掌握如何打造公司重量级团队；解析高效研发流程的关键因素以及如何用流程来保证研发项目的质量和进度；现场剖析学员企业组织流程的问题。

2.1组织流程设计的障碍和误区

2.2组织设计

2.2.1组织设计的原理

2.2.2常见组织结构（职能式、项目式、弱矩阵式、强矩阵式、平衡矩阵式、网络式结构）

2.2.3现代研发组织结构

2.2.4高效研发组织结构的特点

2.3如何打造重量级的团队

2.3.1重量级团队的意义和必要性

2.3.2重量级团队的建设

2.4研发流程

2.4.1高效研发流程的关键是什么？

2.4.2如何通过流程保证产品质量？

2.4.3如何通过流程保证开发进度？

2.4.4端到端的流程交付

3高效研发团队之魂：高效研发团队文化

本单元学习目标：团队文化是一个团队的精神，是团队的灵魂，是高绩效组织的土壤。本单元将解密华为高绩效的研发组织文化，掌握研发高绩效组织的文化特征，以及如何建立适合本企业的高绩效的组织文化。

3.1团队文化的作用

3.1.1文化的作用机理

3.1.2高效团队文化的要素

3.2什么是高绩效研发团队文化？

3.2.1华为的研发团队文化

3.3如何建立高效研发团队文化？

3.3.1体察/榜样

3.3.2社会化

3.3.3外显化

4高效团队动力系统：研发人员的激励和绩效管理

本单元学习目标：激励和绩效管理是一个企业的的动力系统。通过演练和对华为,IBM等卓越企业激励机制的深刻解剖，使掌握对研发人员的激励原理与激励技巧，从而达到工作中提升员工积极性的目标。通过案例和演练，掌握如何给下属设立绩效目标，如何进行绩效辅导，以及绩效考核的技巧和误区。

4.1激励的重要性

4.2研发人员的激励原理

4.2.1马斯洛的需求层次

4.2.2赫茨伯格的双因素激励理论

4.2.3弗鲁姆期望理论

4.2.4公平理论

4.3研发人员激励常见的误区和问题

4.4研发人员激励的方法和技巧

4.5研发人员的绩效管理

4.5.1绩效目标设定误区和技巧

4.5.2如何进行绩效辅导

4.6研发人员绩效考核的误区

4.7绩效结果运用

5高效的组织必要条件：授权和培养下属

本单元学习目标：管理大师彼得德鲁克说：卓有成效的管理者必须要有效授权。那么何为有效授权？有效授权的障碍和要点是什么？通过实战案例的讲解和演练，使学员掌握有效授权的秘诀，成为卓有成效的管理者。

5.1授权的误区

5.2为什么授权

案例：J企业的研发困局

5.3有效授权的九大障碍

5.4有效授权七大要点

案例：某企业的授权机制

5.5下属培养

6高效之钥：管理沟通

本单元学习目标：杰克.韦尔奇说：管理就是沟通，沟通，再沟通。如何克服沟通障碍？跨部门沟通为何总是困难重重？如何进行上行沟通？通过大量的案例以及演练，学员将彻底掌握沟通的模式和沟通偏差的根本原因，破解与上司沟通，与下级沟通，跨部门沟通的难题。

6.1沟通的意义和模式

6.1.1高绩效研发团队为什么要进行沟通

6.1.2沟通的一般模式

6.1.3沟通偏差的根本原因

6.2沟通的方式和网络

6.2.1正式沟通的应用场合

6.2.2非正式沟通的应用场合

6.3解密上司沟通的密码

6.3.1认知和偏差

6.3.2LMX理论和启示

6.3.3测试你和上级LMX

6.3.4研讨：你如何看LMX

6.4如何进行工作汇报

6.4.1演练向上级汇报

6.4.2汇报的注意事项与技巧

6.4.3前景理论：如何汇报好消息和坏消息

6.4.4如何与上级向上司提意见

6.5如何进行跨部门沟通

案例：跨部门沟通为何如此困难？

6.5.1为什么跨部门沟通如此困难

6.5.2跨部门沟通的技巧

6.6下行沟通

6.7良好沟通的必备技巧

7课程总结
讲师资历 张翱翔

上海交通大学MBA，PMP，PMI会员，高级顾问，高级讲师

专业背景：7年产品开发及研发管理经验。技术出身，而对管理有感悟，既具备现代企业管理的综合知识，又具有中小企业研发流程和组织变革的亲身实践经验。

曾服务于华为技术、蓝韵实业有限公司，参与创建了华为的总体工艺技术部，担任蓝韵首款彩超项目经理及多个产品的的项目经理，并成功主持蓝韵新产品研发流程变革及研发组织架构重整,产品线规划等。从基层开发工程师到产品线副总监，积累了丰富的团队建设，团队管理，研发流程管理、研发项目管理，研发人力资源管理等方面的经验。

咨询及实践背景：作为项目核心成员负责多家高科技企业研发流程、项目管理体系、中试管理体系、研发绩效管理的建设咨询项目。主持或参加蓝韵集团、湘投集团、江苏润源等企业的IPD流程、中试体系，研发绩效管理设计与建设。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

高绩效研发团队建设与管理报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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