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                                    Our efforts, your benefits!

高效执行力提升训练
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2012年11月30日-12月1日 北京　
培训费用：3200元/人（含授课费、资料费、会务费、税费、午餐等）
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课程背景

更多的企业高层意识到，再好的战略和决策，如果没有一支执行能力很强的队伍去执行，最终的命运只能是“心比天高，命比纸簿”。

ABB公司董事长巴巴维克说：任何企业的成功都是5%正确的战略决策加上95%高效的执行。在竞争环境日益激烈的今天，企业要比别人跑得快、要成为行业的领航者，就一定在三个层面上优于别人：观念、制度、执行能力。中层干部作为企业的脊柱，执行力的强弱决定着企业成败。因此：提升中层干部执行能力，建立高效率的团队是企业基业常青、具有核心竞争力的关键。

培训目标:

1、作为企业中流砥柱的执行层，全面系统的掌握科学的管理方法，培养职业化的工作态度，提升执行能力，建立年轻化、知识化、高素质的管理队伍。

2、了解管理人员由业务到主管、由主管到领导的角色转变，建立员工职业感、责任感，提升中层干部自我管理能力。

3、掌握执行的真正涵义，了解战略执行平台、执行的文化和执行需要的技能。

4、加强时间管理与有效沟通，改善因时间管理混乱或沟通障碍造成的工作效率低下，杜绝“忙乱的经理”，提倡“高效的经理”。

5、掌握目标与绩效管理的流程、管理方法及重要性，学会目标的有效分解，并激励员工全方位达成企业目标，为公司战略目标实施奠定坚实的基础。

6、培养有影响力的管理者，掌握有效授权、教练下属的方法和技巧，建立良性的人才梯队，成为具有核心竞争力的团队。

培训特色

1、这是国内第一套系统地关注中层干部管理技能发展和提升的训练课程，有五万人次、上千家大、中型企业接受此培训，效果卓著。

3、关注执行能力的改变，行为没有改变的培训是没有效果的；

4、采用顾问式培训：了解学员的需求和水平，系统地设置课程，培训后进行评估和跟踪，最终使企业形成内生的、自己的解决问题的能力！

5、由北京资深实战派专家授课，并提供后期专业的评估方法、手段及试题。

课程设置：

导言：什么是执行力

第一部分：中层经理自我能力提升

1、管理者角色定位与改变

2、有效沟通

第二部分：完成任务方面

1、解决问题的思路与方法

2、目标管理

3、团队建设

第三部分：影响力与有效激励

1、影响力提升

2、全面激励训练

(说明：以上课程模块可组可分，可根据企业需求量身定制课程。

课程内容：

导言：什么是执行力

没有执行，结果等于“0”

执行力的概念：完成任务的能力

谁是执行的人？

执行是战术问题还是战略问题？

执行什么？

执行所需要的职业管理技能

第一部分：中层经理的自我提升

一、管理者角色的定位与转变

1、作为下属的角色：替代执行者

替代执行者的理念和行为：先执行，后沟通；

为什么有的主管不愿意执行上司的指令

2、作为同事的角色：内部客户

内部客户的理念和行为：从以职责为中心向以内部客户的需求为中心转变

内部客户的两个误区

客户（包括内部客户）服务中很重要的MOT（瞬间真实感受）；

找出可以改进的MOT。

3、作为上司的角色：从野牛型向领头雁型转变

核心的理念和行为：高度关注目标，高度关注下属员工积极性；

管理者：从关注个人业绩到关注团队业绩转变

领导者：从关注团队业绩到关注团队积极性方面转变

平衡目标的完成与员工积极性之间的关系

二、有效沟通与协调技巧

1、关于沟通

2、表达

3、倾听

4、反馈

第三部分：完成公司任务方面

一、解决问题的方法

1、界定问题

什么是问题

了解问题之所以是问题的原因

确定问题容易出现的3个错误

2、寻找关键的驱动因素

不了解原因，就不能从根本上解决问题

“相互独立，完全穷尽”的逻辑树分析工具应用

3、所有解决问题的途径和方法

能够集思广益，做决策的可能出现的失误就会小

“以原则为中心”进行决策

4、考虑到可能的负面作用后执行

二、专业的目标管理

1、关于目标管理

为什么要进行目标管理

目标管理存在缺陷与弥补方法

高目标为企业带来巨大的好处

目标与职责的关系

2、目标的制定

目标从哪里来？

企业关注目标的4个方面

目标要符合SMART原则

KPI设定的5个方面

目标的两次对话

3、为什么没有一个好目标

4、分解并整合目标

制定计划的基本要点

部署计划

系统思考与推行

三、团队建设

1、团队概述

2、影响团队效能的因素

3、高效团队的管理

第四部分：影响力提升与有效激励

一、好领导特征：平衡目标与员工干劲之间的关系

从做管理者到做领导者

领导的定义

衡量好领导者的两个方面特征

9﹒9方格理论介绍

高度关注目标与员工积极性

高度关注目标不关注员工积极性

高度关注积极性不关注目标

二、好领导的特质

1.purpose（领导远见）

远见不是小聪明

远见是了解并执行战略

2.passion(热情)

热情是一种7-24的状态

要让自己的团队充满热情

3.place(自我定位)

替代执行者（对上司）：执行第一，沟通第二

内部客户（对同事）：客户第一，职责第二

做领头雁（对下属）：团队第一，个人第二

4.Priority(优先顺序)

要事第一

关注并识别关键的少数

5.people(人才经营)

产能与产出的平衡

做一个能够经营别人的人

6.Power(领导权力)

打造自身核心竞争力

提升自己专业技能

三、提升自身影响力的5个方面

1.做决策以原则为中心

不以情感为中心

平衡工作、家庭、个人成长三方面的关系

做决策以原则为中心

2.使自己成为榜样

品格与能力兼备

要言而有信

要率先垂范

领导方式因人而异

不要指望下属忠诚

包容下属“小毛病”

3.提升自己的情商

做事要自动自发

要能够控制不良情绪

打造持久力

能够进行自我激励

设身处地感受他人情感

熟练应付社会的能力

4.对最终的结果负责任

对更多的对象负责任

对更多的维度负责任

对最终的结果负责任

最终结果的四个方面及其相互关系

5.学会识别人、用人所长并关心人

人是企业第一宝贵的财产

听其言、观其行

辨才须待七年期

用人所长

四、全面激励训练

1、激励的原理

是什么激励下属努力工作

员工士气低落的原因

罗森塔尔的皮革马利翁效应（Pygmalioneffect）

2、了解员工需要和愿望的方法

员工需要激励时的信号

领导者在激励中存在的误区

关注好员工与“抓两头，带中间”

3、6种常用激励理论及其在企业中的实践应用

马斯洛的需求层次理论

“胡萝卜”加“大棒”

弗隆期望激励理论

麦戈莱伦的成就激励理论

亚当斯的公平激励理论

贺茨伯格的双因素激励理论

如何不运用权力去激励下属的技巧

4、激励的原则

公平原则

及时原则

清晰原则

刚性原则

互动答疑

备注：以上大纲仅供参考，实际授课内容以讲义为准。

培训专家：邹元欣

资深管理实战培训专家；2006-2007年度中国十佳培训师；2008、2009连续两届中国人力资源年度十佳培训师；清华大学、北京大学、北京经济管理干部学院、首都经贸大学等MBA班高级讲师、客座教授；清华大学对外合作项目组专家；国家西部经济开发研究院高级研究员；国内多家企业资深管理顾问。

邹老师多年来致力于企业中、高层经理管理培训的研究，广泛征集企业案例，结合中国企业特点，自行研发了国内第一套针对企业中、高层经理人的通用管理课程《中层经理高效执行力提升训练》、《如何提升责任感》、《企业文化建设》、《解决问题的方法》、《领导艺术》等系列独家课程，深受企业推崇。在全国范围举办上千场内训课及公开课，受训者达十万人次以上，有上百家企业在培训之后，又多次请邹老师到企业继续培训，有的企业高达30多次。

邹老师博晓古今，有丰富的实战经验及理论基础，能将古代经典文化与现代企业管理充分结合，是国内最受企业欢迎的中层管理培训讲师之一。

主要讲授课程：

邹老师主讲中层管理技能、执行力提升、人力资源系列课程，如:

《中层经理高效执行力提升训练》《非人力资源的人力资源管理》

《ＭＴＰ系列管理课程》《企业文化建设》

《中层经理管理技能训练》《打造高效负责的团队》

《目标与绩效管理》《有效沟通》

《做一名值得信赖的职业化员工》《领导艺术》等

培训方法:融合现代培训理念，采用顾问式培训方法，有针对性地运用案例分析、角色演练、头脑风暴等多种培训方法。

培训特点:理论与实战相结合，全身心投入，针对企业实际情况以及企业内部不同需求，帮助企业解决问题，善于调动现场气氛，鼓励学员参与，培训生动活跃，气氛轻松愉快，注重实用性，易于应用，深受业内好评。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
高效执行力提升训练报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

