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                                     Our efforts, your benefits!

非生产运营经理的流程管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2013年04月19-20日 广州
价格：￥3800/人(包括授课费、资料费、税费、会务费等) 
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课程背景：
当您的公司出现“客户抱怨公司内部管理混乱、跨部门工作效率低下、各部门之间推诿责任”的情况时，您也许认为这是员工态度问题，或组织缺乏执行力，其实这些问题都可以通过流程管理来实施改善！但是，许多管理者对于流程管理并不熟悉，他们心存疑惑——

如何利用流程管理来优化组织绩效？

如何运用流程管理的思路与方法？

如何改进与优化现有流程，避免管理的“白区”？

针对以上问题，我们特邀实战流程管理训练专家王翔，与我们一同分享《非生产运营经理的流程管理》的精彩课程，本课程将带给企业中高层管理者一套消除管理白区、打破部门壁垒的方法论。本课程的核心在于消除组织结构图中的白区，优化基于流程的横向绩效系统，通过流程实现企业战略目标，让企业高效率、低成本地做事！

课程收获：

运用先进方法盘点企业、部门的流程资产，寻找执行不畅的流程

运用所学知识实施流程优化设计，提高流程绩效

理清战略、组织、流程、岗位的关系，系统全面地了解流程体系

通过清晰的流程体系，厘清管理问题

课程大纲：
【第一天上午】

一、认识系统，认识系统化的组织

1、传统组织认识中的空白地带

（1）部门设置的意义是什么？

（2）基于汇报链/指令链的纵向组织系统的问题有哪些？

2、基于系统理论的企业纵横系统观建立

（1）基于流程的横向系统的特征

（2）解散部门，只建立横向流程系统可行吗?

3、流程型企业的关键特征 

（1）流程型企业是否意味着只重流程，不重部门呢？

（2）流程型企业的系统特征在哪里？

【第一天下午】

二、建立系统的组织绩效观-398绩效框架

1、组织绩效398框架

（1）基于系统理论的组织绩效有哪些层次？

（2）各个绩效层次都包含哪些内容？

（3）各层次间的相互关系如何?

2、398组织系统框架的运用

（1）如何有序而科学地实施绩效9变量的改进与提升？

（2）系统化地实施组织绩效改进的路径与优先序是什么？

（3）为什么说流程层的绩效改进很关键？

（4）靠什么来分解/链接公司绩效与个人绩效？

3、运用398流程方法论实施组织纵横系统设计，优化组织绩效

（1）基于系统理论的组织结构关系是什么样的？

（2）组织中各部门的相互关系及其与企业外部供应链上各个实体的关系是怎样的？

（3）如何在明确组织结构关系的基础上优化组织，规避责任冗余，填补管理空白？

【第二天上午】

三、战略关键流程定位

1、确定企业战略关键流程

（1）企业的战略是什么？

（2）企业战略的13个关键问题的答案是什么？

（3）如何通过企业战略推演出组织的战略关键流程？

（4）如何给战略关键流程制定战略目标？

2、战略关键流程建模

（1）如何使用泳道图绘制战略关键流程？

（2）如何确立战略关键流程间的关系？

四、关键流程分析与优化

1、关键流程分析

（1）如何基于泳道式流程图实施流程分析？

（2）如何确定流程“断点”？

2、关键流程优化

（1）如何优化流程？

（2）流程优化的依据是什么？

（3）流程优化的方向与手法是什么？

【第二天下午】

五、关键流程管理

1、流程管理的概念

（1）什么是流程管理？

（2）流程管理的内容与关键是什么？

2、流程测评

（1）没有测评，就无从管理。如何测评流程？

（2）如何设计流程绩效指标？

（3）如何将流程绩效指标与组织战略目标挂钩？

（4）流程绩效指标如何与个人绩效指标挂钩？

3、流程管理长效机制设计

（1）如何建立流程管理团队？

（2）如何设置流程管理岗位/角色分工？

（3）如何运用变革管理理论与技术实施流程改进与管理？

六、总结

讲师介绍：王翔
实战经验：

具有二十多年技术、市场、业务发展等领域的管理经验。长期从事IT企业系统开发、ERP实施、企业级IT系统营销、售前与售后技术服务、业务发展的现场与管理工作，积累了丰富的实战管理经验，众多500强企业提供了基于绩效提升的流程改进与管理、领导组织变革咨询与培训。

他注重对国际优秀的流程绩效理论的融通与整合，他继承RBG咨询集团的核心流程绩效方法论，结合中国企业流程管理特点，发展出一套行之有效的“398流程绩效方法论”，获国际顶级流程专家的高度评价。曾成功为德国某大型气动工具公司中国区实施营销流程优化，令其仅用9个月时间完成2007全年销售任务；为PHILIPS某OEM工厂实施生产流程优化，令其出货计划达成率提升12%，人均劳效提升13%；质量投诉率下降17%点。

专业技能：

美国RBG咨询集团中国区流程改进与管理中国区首席顾问/首席培训师，并于2006年首将RBG流程管理咨询与培训体系系统地引入中国。

授课特点：

授课结合中外企业实际案例，逻辑严谨、注重体验、结果导向、支持实操，启发学员多角度思考，并有效应用于实际的工作环境及实践中，提升学员的工作成效。 

主要课程：

非生产运营经理的流程管理、制度与流程管理工作坊、组织变革工作坊……

服务客户：

甲骨文、霍尼韦尔、艾默生、卡夫食品、美的…… 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

非生产运营经理的流程管理报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                          Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                                Fax: 021-36338510

