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                                     Our efforts, your benefits!

问题解决和防错技术-8D
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年03月23日 苏州
收费标准: 1380元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景：
所谓8D方法，又称团队导向问题解决步骤，是福特公司处理问题的一种方法，亦适用于制程能力指数低于其应有值时有关问题的解决。
⑴此方式是团队运作导向以事实为基础，避免个人主见的介入，使问题的解决能更具条理；

⑵此方式宜由公司各部门人员的共同投入，求得创造性及永久性的解决方案；

⑶此方式可适用于任何问题，而且能促进相关目标的各部门间有效的沟通。

课程目标

1.了解问题解决的工具和技巧；

2.掌握使用8D方法实施闭环纠正预防措施；

3.使现场管理人员、生产制造人员、质量技术人员、工艺人员等掌握有效、系统的解决问题的方法和思路，能在最短的时间内消除不良，恢复生产，保证交付，降低成本，提高解决问题的效率。

课程对象

现场管理人员、生产制造人员、质量技术人员、工艺人员、质量管理人员、产品设计与开发人员等。

课程大纲

第一部分：问题纵横

1.问题的基本概要

2.掌握问题的要领

3.如何发现浪费

4.增值与非增值

5.PDCA与CA-PDCA循环轮及SDCA应用

6.8D的职责与目标

7.8D的应用条件

第二部分：1D与2D

1.1D：成立小组与职责

⑴小组的构成和目标

⑵小组的协作与工作

⑶小组的建设

2.2D：陈述问题与头脑风暴

⑴发现并收集问题

⑵提问的技术

⑶鱼刺图分析

⑷头脑风暴的活动过程和实施规则

⑸二八法则

⑹ABC分析法

⑺5W1H

第三部分：3D、4D和5D

1.3D：解决及验证临时纠正措施

⑴找出和选择最佳“临时纠正措施”

⑵决策

⑶实施并作好记录

⑷验证

2.4D：确认并验证问题出现的根本原因

⑴五五追究法

⑵确定和评估根本原因

⑶方法与步骤

⑷验证

⑸控制计划

3.5D：决定问题解决对策及验证解决对策的正确性

⑴重新评估临时措施，如必要重新选择

⑵验证

⑶管理层承诺执行永久纠正措施

⑷控制计划

第四部分：6D、7D和8D

1.6D：执行永久解决问题的纠正措施

⑴执行纠正措施的步骤

⑵问题的预防与跟踪

⑶证实纠正措施实施的效果

⑷执行永久纠正措施，废除临时措施

⑸控制计划

2.7D：差错预防——防止再发生

⑴差错的种类

⑵选择预防措施

⑶验证有效性

⑷领导的责任

⑸总结

3.8D：恭贺小组

⑴制定改善成果表

⑵成果汇报

⑶表彰

第五部分：8D中常用工具串讲

QFD、DOE、FTA、DFMEA、可靠度配置、CTQ、PFMEA、MSA、MTBF分析、失效率分析、QC7、NQC7

讲师介绍 朱老师

曾任3M公司质量工程师、宝洁公司质量经理

实战派质量管理专家、六西格玛黑带、高级讲师；中国质量协会质量技术专家，质量管理体系的国家注册高级审核员，验证审核员。

实战经验：朱老师具有十八年生产制造企业实战工作经验，多家世界500强企业培训辅导经验。长期从事质量管理技术研究与咨询工作，擅长生产制造型企业的质量管理工具培训、现场管理、质量成本管理、QC小组活动、质量管理咨询诊断等。朱老师善于结合企业实际运作案例。培训内容实务性、可操作性极强，深受学员欢迎。

授课特点：朱老师课程所采用案例具有更真实、更贴切的特点；由于具有长期丰富实战工作经验，因此，讲解风格生动、贴近实际，更易引起学员共鸣。朱老师对企业及单位内训有自身独到见解，他重视质量，而非数量。针对每个客户，他都首先深入企业及单位一线，对企业及单位所处行业、内部组织、内部质量管理现状进行分析，通过走访高层管理者、项目管理者，准确把握客户需求后再量身定做精品课程。所讲授课程设计符合企业及单位需求；所采用案例符合企业及单位实际情况；培训效果立竿见影，受到客户普遍好评。报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
问题解决和防错技术-8D报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

