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                                     Our efforts, your benefits!

走进中兴通讯-工厂车间管理与生产瓶颈突破
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年01月15-16日 深圳
收费标准: 3200元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景：

制造车间现场是制造型企业的中心，车间和制造部门管理的好坏，直接影响着产品“质量、成本、交货期”以及作业者工作安全等各项指标的完成，伴随着微利时代的到来和组织结构趋向扁平化的今天，车间管理在企业中将扮演愈加重要的角色!  车间主管既要带领团队完成各项工作任务，又要有效地管理生产现场的质量、效率、成本、交期、安全与员工士气。如何进行制造现场的人员、设备、材料、方法、环境管理和生产过程控制，如何协同其他部门共同处理现场的各种问题。这已成为中国企业车间现场管理人员必须掌握和重视的职业化技能。也是一种从技术到管理实现一体化、系统化的飞跃。

在好多企业，公司总是视制造部门为一个纯制造与产品加工的载体，在部门职能定位的过程中也视制造部门为一个纯消耗与花钱的输液室。基于诸多比较偏面的认知在我看来，制造企业的制造现场与车间则是一个非常的潜力的赢利部门，如何企业的制造现场得到有效运营与管理，则不但可以提升企业的综合管理实力与水平，而且还可以在很大程度上减少相关间接部门的运作瓶颈与提升间接部门运营效率。从而为公司创造丰厚的利益空间。目前越来越多的企业已经在加紧步伐，努力提升这支隐形冠军的实力与管理境界！

而作业企业这支隐形冠军的领导者，您是否也经常有如下的困惑：

 ◇ 生产效率严重低下,有时加班赶货,有时待料休假,非正常作业;

 ◇ 生产品质极不稳定,制程不良率居高不下,甚至造成客户频繁退货及内部抱怨;

 ◇ 生产进度落后,交期超前的还没加工,而交期滞后的却生产完成造成现场库存;

 ◇ 生产设备频繁故障,导致效率障碍\品质不良\安全隐患; 

 ◇ 生产现场浪费严重,产品损耗率偏高,经常在仓库补料,要么生产超标,要么尾数缺料;

 ◇ 工作安排成为干部的头痛症,干净轻松岗位人人抢做,而苦累较脏岗位却人人逃之;

 ◇ 现场员工冲突不断,优秀员工工作不久,懒散员工却依树不放,影响整体工作业绩;

 ◇ 安全事故时有发生,总是不能彻底预防,每天工作担心掉胆;

 ◇ 工作异常接连不断,上午生产会,下午品质会,晚上检讨会,次日还有改善说明会;

 ◇ 员工整体士气不高,干部整天忙上忙下,忙进忙出,到头却落个”最差”先生.

本期课程，我们走进中兴，让我们一起一一破解现场管理之道，让你突破瓶颈、赢利现场！

课程目的：

 ◇ 掌握全面生产管理方法与流程优化的关键要素，突破流程管理瓶颈；

 ◇ 系统掌握现场4M1E管理技巧与QCDMSA管理技能，全面进行现场改善；

 ◇ 学习生产现场流程再造与改进的七大方法，提升现有作业产能与产品质量；

 ◇ 掌握杜绝现场浪费的十大方法，从根本上诊治与根除现场浪费，达到节能降耗；

 ◇ 了解现场少量多样、快速交期的突破方法，掌握紧急订单与临时插单处理技巧；

 ◇ 全面掌握现场安全零伤害的管理方法，做好现场防错防呆装置，杜绝现场隐患；

 ◇ 通过现场标准化管理，运用定额分析与抽样评估，定位现场管理“水蜘蛛”；

 ◇ 全面掌握作业分配与80/90后员工管理技巧，化解工作冲突与全员激励效果。

课程提纲： 

第一天 上午（01月15号 9：00-12：00）

第一部分  探索先进企业现场管理模式

1、向德资企业学习现场管理（搭建治本而非治标的绿色现场）

2、向日资企业学习流程管理（建立弹性与柔性生产作业流程）

3、从本土企业寻找管理瓶颈（从粗放式管理向精细化管理迈进）

第二部分  生产流程优化与流程再造技术

1、流程改善四个原则

2、人员动作的经济原则

3、提高人员、设备、流程稼动率

4、人员定岗风险分析

5、人机有效配置

6、真效率与假效率分析

7、提高劳动效率的六个关键要素

8、实现“零”切换的思路

9、传统切换与快速切换的比较

10、切铜管流程优化

11、流程优化的工具与方法

12、电器生产排班技巧

13、生产线平衡的三大要素分析

14、别针制作流程优化

15、现场人员配置流程与原则

16、流程优化工具（实战现场模拟）
第一天 下午（01月15号 14：00-17：00）

中兴通讯参观考察：

1、总部大堂合影

2、参观中兴产品与设备展厅

3、进入无尘车间参观中兴生产线，感受中兴车间现场管理

4、参观中兴博物馆

第二天  全天（01月16号 9：00-17：00）

第三部分  全面标准化管理工具实施

1、透视工业工程与现场“IE”运用

2、动改法与“五五法”改善技能

3、双手法与流程法改善技能

4、人机法与防呆法改善技能

5、抽查法与平衡法改善技能

6、效率与流程衔接点介入与控制

第四部分  隐型浪费与显型浪费缩减

1、不良品浪费精细化控制

2、产能过剩浪费精细化控制

3、加工不当浪费精细化控制

4、搬运浪费精细化控制

5、库存浪费精细化控制

6、动作浪费精细化控制

1、20种与时间有关的直接浪费现象

2、来自企业9种创意浪费和现象

3、材料与供应品管理19种浪费现象

4、机器与设备的19种浪费现象

5、人力的5大浪费现象

6、与意外事故有关的16种浪费

7、初期管理不当的14 大浪费现象

8、现场干部可以改善的151种浪费

第五部分  现场隐患排查与突发异常排解

1、现场危害控制的四种方法

2、十大安全隐患案例分析

3、安全控制与改善案例分析

4、生产计划形成与有效产能评估

5、订单式生产与计划式生产应对

6、如何应对紧急订单及临时插单

第六部分  向全面现场安定化管理迈进

1、现场人员安定化

2、现场物料安定化

3、现场设备安定化

4、现场质量安定化

5、现场管理安定化

6、五大安定结合在现场中的运用

第七部分  从现场硬件管理向软件管理延升

1、OJT人人自主现场管理

2、树立现场管理者的管理威信

3、现场员工流失预防与诊治

4、激励员工的两大法宝

5、现场干部全能沟通技巧

6、80/90后员工管理技巧

主讲老师：张小强老师

FMP（Fine Management Positioning）培训模式创始人；2009年全球生产类十强华人讲师；“双七”领导力大中华区启航导师。

著作有：《砍掉浪费》《在绝望中寻找希望》《今天，你创业了吗》《疯狂管理》

经济管理大学工商管理硕士；国资委特聘生产管理培训专家；清华继续教育学院经理人研修班特聘专家；国家发改委培训中心特邀生产管理培训师；国内制造系统实战管理培训导师；香港生产力促进中心精益生产管理顾问；

职于全球五百强企业联想集团生产经理；台资龙头企业鸿海集团富士康科技PCEBG事业群生产运营总监；法国知名企业松源股份供应链运营经理、常务副总等职务。10年企业任职生涯中，张老师从一线工人到高阶管理岗位的亲身体验，总结并独创出了一套制造型企业生产系统细节定位运营模式，尤其在制造型企业生产制造，质量管理，物料统筹及采购优化等专业方面有其独到的见解，至力于帮助中国企业培养实战型的管理人才，并已成功为上百家大中型企业做过培训咨询服务，帮助诸多企业在制造成本、生产运营、物流统筹等领域取得极大的收益，张老师“不求深奥，但求有效，生产统筹，细节定位”的培训与管理思想受到客户的一致认可与赞许。

服务客户包括

五粮液、格力电器、广州钢铁股份、广东南粤药业、四川铁骑力士实业集团、煤炭科学研究总院重庆研究院、四川天味实业、南车集团、许昌烟草机械有限责任公司、河南省宋河酒业、金星啤酒集团、中原特钢股份、中国电子系统工程第四建设有限公司、中航光电科技股份、中国空空导弹研究院、青岛啤酒、广西柳工集团、兰州石化、兰州金川集团、青海水泥股份有限公司、大连三岛食品、北京首钢建设集团有限公司国际工程分公司、广东众生药业股份、东莞玖龙纸业、一汽丰田汽车有限公司、中粮生化能源、中国造币总公司、修正药业、福田汽车、美的集团等数百家知名优秀企业。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

走进中兴通讯-工厂车间管理与生产瓶颈突破报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

