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                                    Our efforts, your benefits!

管理者的沟通心理学
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年08月09日 上海
培训费用：1980元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程概述：

随着科技发展和社会环境的变化，世界呈现出信息化、全球化和多元化的趋势；企业中的员工越来越年轻、有个性，并展现出与以往截然不同的价值观和职业行为。虽然即时通讯技术愈来愈完善，然而对管理者沟通能力的要求也越来越高。

在你企业的管理工作中，是否遇到一些难以解决的沟通困惑？或是超越传统的新问题？

1、管理者在各种情境中不知如何更有效地与下属沟通

2、管理者从基层提拔起来，管理方式简单、粗糙，下属因此有抱怨

3、下属对管理者面服心不服，有些工作难以安排下去

4、在下属面前没有威信，团队执行力不强

5、80/90后的员工如何相处与沟通……

培训收益：
理解管理者的核心能力是“人际沟通能力”

提高自我觉察的意识与能力

理解人与人的差异性

掌握与不同性格的在不同情境下的沟通方法

理解并掌握沟通的模式

运用心理咨询的核心技巧提升沟通的倾听与表达能力

提高管理者的情商与影响力

提高团队合作的意识与执行力

培训大纲：
引子：心理学对管理者的意义

越来越多的优秀管理者在关注心理学

心理学对“人性”的研究

心理学对管理者人际沟通能力的提升

作为心理学工作者十多年的经验分享

教学方法：讲师提炼十多年心理学专业工作、专业咨询、培训的经验，用数据、案例让管理者意识到“沟通”是管理者的

核心能力之一，而心理学确实可以对沟通能力的提升有促进作用。

模块一：沟通中的“觉察”能力——我是谁&我对他人的觉察

自我觉知

真实自我 

理想自我 

现实自我 

了解你的气质类型

活泼型

冲动型

安静型　　

抑制型　　

他人眼中的你

你眼中的他人

教学方法：通过房树人或其他的投射测试，通过培训师的分析与解读，让管理者自己有一种觉察的意识，从而了解自己在沟

通中的状态。

模块二：沟通的前提——理解人与人的差异

人和人是不同的

人际沟通中的冲突根源

信念价值观决定行为

沟通中的思考模式

视觉型——多用景象做思考的人 

听觉型——多用声音、语言做思考的人 

感觉型——多用感受做思考的人

教学方法：通过经典情景剧的扮演与分析，让学员参与其中，并理解人与人的差异性，从而更懂得去接纳和理解。

模块三：沟通中的自我状态——理解并掌握沟通的模式

自我状态的三个阶段

父母自我（P） 

成人自我（A） 

儿童自我 (C) 

沟通分析模型

交错沟通 

互补沟通 

隐藏沟通

四种常见的沟通模式

指责

讨好

超理智

打岔

教学方法：通过案例与游戏，让学员理解自我状态不同阶段的表现情况，同时使学员觉察到如何调整自我状态而达到有效沟通。

模块四：沟通的技巧——心理咨询技巧在沟通中的应用

有效的倾听

理解的倾听

共情的倾听

想听的更多，如何让对方“说”的更多？

高情商的表达

当你希望别人理解你的意图时，你会怎么说？ 

当你面对他人的赞美，你会怎样说？ 

当你想表达认同他人时，你会怎么说？

当你在表达不同意见时，你会怎么说？

肢体语言的运用

沟通中的语言

有趣的肢体语言

肢体语言的解读

教学方法：本模块都会通过职场案例分析、扮演的方法来让学员参与其中，并在沟通技巧上得到训练与提高。（本模块，可以使用培训师多年积累的培训案例，也可以用学员工作中的实际案例）

模块五：沟通中的认知调整——情绪 行为 沟通方式

沟通中的认知调整

合理认知产生合理情绪，不合理认知产生不合理情绪，而情绪能决定你的行为，行为决定你沟通方式。

沟通中的相互支撑

沟通中你是否能创造被需求价值？

保持诚恳的态度

沟通中的行为

沟通中你讲道理，但未必有效；

沟通中寻找正面动机

如能找出对方行为背后的正面动机，你就能理解对方，而理解就是有效沟通的基础。 

掌握解决问题的方法

在明确的目标下，如何相互扶持获得胜利？

如果条件受到了限制，你怎样改变你的沟通方法，从而能从容地应对？

怎么说才有效

教学方法：通过经典的团队体验活动，比如“人椅”，“传递通知”，“盲人排队”等活动让学员自己领悟到团队合作与

沟通技巧的重要性，而且能让学员掌握到方法并应用在以后的职场中。这部分游戏都是经典的团队体验游戏，很多学员在

不同的场合也许都有参与，但这部分恰恰是体现培训师专业度和功底的模块，怎么引导？怎么解读？怎么启发？

模块六：沟通中的认知调整——情绪 行为 沟通方式

与上司的沟通

改问答题为选择题 

沟通可在任何地方 

如果这是你的上司（视频）

与同级的沟通

主动（如果你想认识一个人，你会怎么做） 

谦和（日本前辈的故事） 

体谅（插单的故事） 

协作 

双赢

与下属的沟通

了解状况，减少责骂（强化与负强化） 

提供方法，关注过程（做教练式沟通） 

实现目标，维系情感（提升后的境遇） 

桥梁式沟通 

教学方法：通过视频、案例、故事等生动的情景呈现，让学员掌握职场中360度沟通技巧的核心。

总结：

沟通中的“金科玉律”

Q&A

讲师介绍 卜月珍

华东师范大学公共关系及心理健康教育专业

美国加州管理大学应用心理学硕士

北京大学首届企业心理导师

多家心理机构专职EAP讲师

背景介绍：

师从国内顶级心理专家杨凤池老师，擅长运用多种心理学技术;

从事心理咨询工作多年来，积累了丰富的经验，尤其在情绪与压力管理，人际沟通等方面有很多经典的成功案例。

由于多年来从事企业EAP工作，积累了丰富的企业管理经验，能将知识和技术自如和巧妙地运用在企业管理中，特别在企业人才选拔方面有独特的方法和技巧

担任多家企业的心理顾问，以及上海高校、著名心理咨询机构以及员工心理援助机构的个人及团体心理辅导老师。

擅长领域：

员工心理健康管理、员工职业生涯规划、客服沟通、管理沟通、情绪与压力管理、人际沟通等、亲子沟通等相关领域的个别心理咨询和团体心理培训 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
管理者的沟通心理学报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

