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                                     Our efforts, your benefits!

流程、质量及内控一体化管理高级实务
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2014年11月28-29日深圳；12月19-20日深圳；12月25-26日上海

价格：￥3800/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等) 
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课程背景：
正如哈默所说，21世纪，优秀的流程将帮助企业从竞争环境中脱颖而出，而且，越来越多的企业已意识到这一点并正在导入、推动、强化流程管理；但是：

以ISO9000为代表的各类质量管理体系在中国有扎实的根基，已形成了自身固有的做法；随着美国萨班斯法案出台以及国资委要求国企全面推行全面风险管理以来，越来越多的企业，尤其是上市企业，认识到企业内控体系建设的重要性也正在或已经完成内控体系建设、推行和管理；

如此一来，不少企业在推动流程管理过程中，碰到了质量体系的先入为主、束缚思维的障碍，也碰到了以财务安全为核心的内控管理体系的强势“进驻”，导致流程管理在企业中的地位及影响力大受影响，工作开展也呈现出诸多无奈；因此，理顺三者之间的关系，解决他们之间的现实冲突，日益凸显重要和紧迫。

本课程从通过分析和寻求流程、质量及内控三方面管理特点及要求，探索三者内在的一致性，从而让学员了解三者在业务、工具方法、管理机制及组织架构等方面是如何实现统一和一体化管理，帮助学员消除管理障碍。

课程收益：
1、了解流程的广义概念，突破对传统流程概念的理解，打破思维局限，提高管理视角高度；

2、了解质量体系要求、内控体系要求如何在流程中承载和实现，帮助理解“质量”、“风险”如何在公司整体经营中与效率、成本之间取得平衡；

3、掌握如何在文件管理、工具方法、组织架构及管理机制等方面，实现流程、质量与内控体系管理的一体化；

4、学员之间经验的交流和分享；

课程大纲：
【问题思考】：流程推行过程中面临的问题与困惑？

一、流程与质量、内控体系的内在关系——突破认识的局限

【场景演练】

1.流程与制度的关系

流程的基本理解

流程与制度的联系与区别

2.质量、内控体系为制度的一部分

质量、内控体系与制度的同质性

体系的“过程性”要求

二、流程管理基本思路——理解和掌握流程管理的基本方法

【拼图小游戏】

1.流程规划

流程规划概念

流程规划方法

定义和描述流程

【流程规划演练】

2.流程设计

流程表达形式及基本要素

流程设计与优化方法

【流程设计与优化演练】

流程文件结构

三、质量、内控要求与流程有机融合——通过流程实现质量、内控的管理要求

【问题思考】质量、内控管理中常见问题

1.质量管理要求实现

质量要求解读、提炼与分解

质量要求在流程结构中的实现

质量要求在详细流程中的实现

【讨论与演练】

2.内控管理要求实现

内控要求解读、提炼与分解

内控要求在流程结构中的实现

内控要求在详细流程中的实现

【讨论与演练】

四、流程运行质量管理——解决质量、内控体系有效性问题

1.流程运行质量与质量、内控体系有效性的关系

【场景演练】

2.影响流程运行质量的关键因素

岗位能力对流程运行的影响

绩效机制对流程运行的影响

业务价值导向对流程的影响

文化对流程的影响

系统性的管理提升和改进

【案例分析】

3.质量管理体系框架的再理解

质量管理体系框架介绍

质量管理体系框架与流程运行要素的关联关系

卓越绩效准则概要介绍

卓越绩效准则框架介绍

【研讨】卓越绩效准则如何涵盖流程、质量内控等综合管理要求？

4.内控管理体系框架的再理解

内控管理体系框架介绍

内控管理体系框架与流程运行要素的关联关系

【视频分享】

五、流程、质量、内控一体化实现——管理实践

1.文件管理一体化

文件架构一体化

文件模板与结构一体化

文件管理机制一体化

2.组织管理一体化

流程、质量、内控组织模式

流程、质量、内控组织趋势

职能管理与业务管理的矩阵式管理架构

3.运行监控与改进一体化

流程、质量、内控的监控手段

运行监控一体化

改进一体化

讲师介绍：Weekey

流程管理资深顾问，六西格玛黑带，深圳市市长质量奖评审专家、深圳先进质量研究院特聘专家。

长期讲授《流程设计与优化》、《六西格玛技术》、《数据挖掘与分析》课程，曾作为《深圳注册质量经理人认证培训》核心讲师。

曾服务于华为等公司从事质量管理、流程管理工作；担任某国际化公司的流程管理部经理，完成产品管理、制造、用服等业务流程建设、整合和优化；

管理培训经历:

研祥、迈瑞、巴拉巴拉、红峰、深爱半导体、信祥特和、富士高、三洋电机、绿馨颜、金德紧密五金、贤俊龙彩印、宏霖电子、方大暖通、多鱼食品、三威塑胶、上城物业、创鑫五金、森生玩具、邦凯科技、邦建电子、泰阳电器、亿和、富弘电机、宏天智、先锋表业、宝威制品等。

项目经验：

作为项目经理，已经负责超过三十多个内外部管理体系建设与优化项目，这些项目涵盖营销、研发、供应生产、技服等几大核心业务域，涉及股份制企业、国企、民企、军企，涵盖传统制造、电子制造、快速消费品、服装、软件、物流、投资、公共服务等诸多行业。 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

流程、质量及内控一体化管理高级实务报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                          Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                                Fax: 021-36338510

