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                                    Our efforts, your benefits!

有效沟通技巧
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2015年01月30-31日 上海
培训费用：3800元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程前言

沟通是现代职业人士必备的能力，有效顺畅的沟通能保障企业各项工作的正常运行，并有助于企业取得更高的业绩。然而，对于如何进行有效沟通，我们常遇到如下问题——

没有把握好沟通的目的和有效准则

没有运用好沟通的基本技能

没有有效解决沟通的障碍

没有将不同层级的沟通应用到实践中

针对以上问题，我们特邀实战销售管理训练专家张译先生，与我们一同分享《有效沟通技巧》的精彩课程，从理论和实践上提供了关于有效沟通的各种技能和准则，帮助您提高沟通能力和沟通效果，改善人际关系，从而更有效地解决问题和冲突，更好地做好企业内部的沟通与协调工作。

课程收获

陈述沟通的四大目的

陈述沟通的五个有效准则

运用有效沟通的基本技能

描述不同性格人的沟通方式

课程大纲

【第一天上午】

一、沟通前的准备

1、沟通的三个定义

（1）互动有效

（2）影响他人

（3）能力体现

2、沟通的四大目的

（1）流通信息

①案例分析：开会如何有效

（2）传递情感

①案例分析：适应性偏见原理

（3）改善绩效

①案例分析：商纣灭亡，谁负责任

②小游戏：“对错”之间给我们的启示

（4）印象管理

①始终印象的心理学解释

②个人仪态修饰注意点

③亲和力最有杀伤力

④自我展示要自信，更要合理

心理学分析：联合评估与单独评估效应

【第一天下午】

（5）一见如故的方法

①寻找共同点

②请教成功经验

③站在对方立场讲话

④记住他人名字的好处

3、判断沟通的五个有效准则

（1）放正姿态决定成就，情商造就合适结果

（2）人生无处不对比，差之毫厘谬之千里

（3）互惠互利，将心比心换位思考

（4）圆通不圆滑不固执，站在诚信的角度用合理的技巧解决问题

（5）沟通是面子工程，尊重他人换得沟通先机

二、有效沟通技巧

1、沟通的基本技能

（1）一心一意善聆听：会听会沟通

（2）二种类型懂提问：会问找需求

（3）三句俗语解答复：会答通世故

（4）四个话题会说话：会说解人意

【第二天上午】

2、沟通障碍解决

（1）心情处理

（2）察言观色

①太极之间有乾坤

②玩笑掌握要分寸

③得理饶人留余地

④爬得高会跌得惨

（3）迂回沟通

①难说的话怎么说

②有误会时怎么办

③棘手话题怎么解

（4）异议处理

（5）反馈处理

（6）幽默诙谐

①幽默化解距离

②自嘲其实显豁达

③调侃尺度在对方

（7）身体语言

①头部密码

②面部表情

③手的“语言”

④腿脚信息

【第二天下午】

3、不同层级的沟通

（1）上情下达要“三培”

①“培训”手下：不仅仅要看结果，还要看过程

②“陪伴”手下：不要高高在上

③“培养”手下：“拉拢”人心

案例：译基金

（2）下情上达要“三敢”

①“敢于”委屈

②“敢于”承担责任

③“敢于”合理坚持

（3）平行沟通要“双赢”

①引导为王“赢”方法

②换位沟通“赢”人心

4、不同性格人的沟通方式

（1）性格测试

（2）人际交往中的行为表现

（3）三种工具在实际沟通中的应用

①从对方的行为判断如何沟通的工具表

②从沟通结果判断沟通有效的工具表

③从自我做起判断沟通有效的工具表

5、案例分析与工具表格制作

讲师介绍 张译

拥有17年销售与管理实战经验，历任万能达集团东北区经理、AMEKAI华东区首席代表等职务，涉及服务业，零售业，生产制造业，咨询业等多个领域，擅长将自身实际行业经验与国际最新理论完美结合，用以指导市场营销实战，培训满意率平均在94%以上。

授课特点

善于调动现场气氛，授课语言幽默生动，课程案例丰富，易于应用。

主要课程

双赢销售谈判技巧、有效沟通技巧、消费心理与行为分析、大客户销售技巧、客户关系管理……

服务客户

柯达、强生、拉法基、电信、盛大网络…… 
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
有效沟通技巧报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

