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                                    Our efforts, your benefits!

向IBM学习：项目管理实战
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2014年07月18-19日广州；08月22-23日北京；09月12-13日上海；09月18-19日成都；12月17-18日深圳
培训费用：3800元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程前言

项目从筹备到实施，管理者都需要对项目涉及的全部工作进行科学有效的管理。但是，在资源相对紧缺的情形下，管理者要合理配置项目每个步骤的资源以期达到效用最大化，需要一套严谨的技巧与方法论。然而，对于项目管理过程所需具备的素质与方法论要求，许多管理者对此依旧深感困惑——

如何组建与管理项目团队

如何启动项目及启动项目所需的条件

如何合理规划项目的进度与成本

如何评估并监控项目绩效

针对以上问题，我们特邀原IBM高级项目经理严昫先生，与您一起分享《向IBM学习：项目管理实战》的精彩课程，课程全面系统地为您呈现项目管理必要的基础知识、技术和工具，帮助您准确地定义、计划和管理日常比较复杂的事务项目或项目；提升您的工作质量及绩效，把符合业务目标的产品及时投放市场；学习运用项目管理的工具，高效配置资源并在预算内完成任务。

课程收获

掌握项目管理的基础知识、技巧和技术

运用核心的项目管理理念及方法完成日常项目规划与制定

运用专业、系统方法估算项目成本和计划

建立可靠的项目控制及监控系统

课程大纲

【第一天上午】 

一、基本概念

1、项目管理的关键概念 

2、项目的定义

3、项目管理定义

（1）讨论：哪些是项目，哪些不是项目

4、项目管理成功的因素

5、项目管理流程及生命周期

二、项目启动

1、了解高层管理人员的职责

（1）实际项目演练

2、项目选择

（1）工作上的项目

3、项目干系人

（1）大约为期八个星期到一年

4、成功项目经理必备的特点

（1）最好还未开始实施

5、项目目标

（1）示例 曼哈顿工程培养出的成功项目经理

6、三重约束

（1）示例 登月项目

7、分析项目需求

8、目标分解

（1）实际项目演练

9、项目章程

（1）清晰的目标

（2）项目边界

10、实战案例分析－项目的挑战

（1）ABC项目游戏

（2）提供一个共同项目目标

（3）让小组成员保持参与

（4）确认个人承诺

（5）阐明每位成员角色

【第一天下午】

三、项目计划

1、计划/实施比率

2、工作分解（WBS）

（1）案例练习 – WBS 

3、团队考虑及职责分配矩阵

4、WBS 词典 (Dictionary)

（1）示例 –　WBS 词典

5、初步的时间估算

6、网络图

（2）案例练习 – 网络图

7、依赖关系

8、里程碑

9、职责矩阵

10、任务工期估算

（1）小游戏－有趣的估算

11、工作量、工期概念

12、估算方法

（1）案例练习 – 工期估算

13、关键路径法

14、前推法、后推法、浮动

15、甘特图

（1）案例练习 – 甘特图

16、进一步估算

17、成本组成部分

【第二天上午】 

18、资源分析

19、资源侧面图及资源平衡

（1）案例练习 – 资源甘特图

20、项目计划的优化

（1）小游戏－月亮王

21、快速跟进及赶工法

22、风险的概念

23、进度风险

24、资源风险

25、范围风险

26、风险的分类

27、风险分析

28、预防措施和挽救措施

（1）案例练习–风险管理

29、项目计划的确认

30、项目基准

31、变更管理

32、变更控制流程

33、项目计划冻结

34、移交给实施团队

（1）案例练习　– 计划质量审查

【第二天下午】

四、项目的执行、控制与收尾

1、跟踪的效益

2、跟踪策略

3、硬、软数据的比较 Hard & Soft Data

（1）小故事－满天的星星

4、跟踪甘特图

5、项目情况收集方法

6、偏差分析、纠偏措施

（1）示例－偏差趋势分析

7、项目报告、报告的信息量

8、报告的方法及格式

（1）报告示例－钉子户

9、项目结束与总结

10、培训回顾与总结

讲师介绍 严昫

原IBM高级项目经理　 

具有15年以上的大型、复杂及跨国项目实施和管理经验。曾任IBM全球服务部高级项目经理、Intel中国POM总监。在项目实施方面具有IBM Global Service Methodology的理论，拥有大型应用开发项目及系统集成项目组织规划及实施能力和卓越的CRM、ERP项目与咨询项目管理能力，丰富的系统整合及供应商管理经验。

他擅长于项目管理体系建设的咨询与辅导。自2000年，在IBM对外培训部门，为客户提供长达5天的《项目管理原则》培训；作为内部培训师，进行了多次项目管理专题培训，包括项目风险管理、项目计划管理等。曾成功实施过深圳华为PMO咨询项目、中国网通客户关系管理系统咨询项目等业务咨询项目。

专业背景

信息产业部高级项目经理认证培训师。美国最大的项目管理培训公司之一全球最大的项目管理培训公司ESI签约培训讲师。

授课特点

授课行动，讲解深入浅出，擅于调动学员积极性，注重案例分析，将理论与实践相结合。

主要课程

项目管理原理，项目管理实战，组织级项目管理，项目风险管理……

服务客户

广东移动、中国惠普、皇家荷兰壳牌、西门子、美国TIMKEN公司、辉瑞制药等、优酷网、中海油……

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
向IBM学习：项目管理实战报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

