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                                    Our efforts, your benefits!

危机管理与媒体应对
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年03月9日、03月30日、04月20日、05月25日 北京
培训费用：3200元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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【课程背景】

当今是一个媒体审判与司法审判并存的时代，媒体的意义及价值即在于它是舆论资源的客观基础，而舆论又是保证企业有秩序进行内外管理的基本环境，掌握舆论的规律，处理好与各类媒体的关系即成了企业管理人员的必修课程。 

比尔•盖茨说：“微软离破产永远只有18个月” 

张瑞敏：“我每天的心情都是如履薄冰，如临深渊”。 

任正非：“华为总会有冬天，所以准备好棉衣，比不准备好”。 

危机管理，犹如刀尖上的舞蹈。在危机尚未来临时预测危机，在危机处于萌芽状态时发现危机，在危机带来危害时消除危机，甚至在危机中发现机会，驾驭危机，利用危机。只有这样，我们的企业方能化险为夷、立于不败之地。 

危机管理，让中国企业走得更远！ 

【课程收益】：

1．认识危机：危机定义、危机构成、危机的危害及企业应对危机状况。 

2．危机突破：研究新形势下企业如何有效规避控制危机，如何在激烈竞争中变“被动生存为主动发展”，如何在危机中左右逢源，如何突破危机转危为安，如何从危机中寻找商机。 

3．掌握媒体属性，提高应对媒体的技巧。对利用媒体度过危机，使用媒体恢复形象达到自身目的。

【课程大纲】：

第一讲　认识危机：危机之真相 

一、危机是企业做大做强的“软肋” 

（一）案例解读 

1．三株帝国的没落； 

2．秦池白酒——一代标王的沉没； 

3．美国金融危机的真相； 

4．三鹿奶粉危机； 

5．公关发端：《公关小姐》的启示； 

6．SARS危机：政府信息传播的窘境； 

7．一个大国的奥运公关。 

（二）危机管理：管理者的必修课 

1．企业家的危机观。案例：波音公司怎样培训新员工的？ 

案例：影片《日本沉没》：折射日本民族的危机意识。 

2．危机是企业发展的常态。当前中国企业面临的危机调查结果；一个企业家有关企业的十三种死法； 

案例：中国民营企业常见的10种倒闭原因。 

二、危机的涵义 

1．危机涵义－专家的定义和理解； 

2．“危 机”：中国式解读； 

3．危机的诱因。 

例1：美国挑战者号飞船爆炸； 

例2：爱立信和诺基亚命运的改变； 

4．战略层面的危机； 

5．作业层面的危机； 

6．危机的三重效应；阿波罗号登月计划演讲词预案。 

三、危机前的信号 

1．员工情绪不满； 

2．令人失望的财务结果； 

3．消极的媒体报道； 

4．员工流失； 

5．顾客投诉； 

6．产品召回； 

7．业绩不佳； 

8．年龄过大的领导或高层管理突遇严重的伤害； 

9．税务处罚； 

10．环保问题； 

11．事故。 

四、企业危机的识别和预控十项修炼 

1．如何识别危机预警信号； 

2．从销售额变化中预见危机征兆； 

3．从媒体报道中预见危机征兆； 

4．从传闻和谣言中预见危机征兆； 

5．从产品质量中预见危机征兆； 

6．从企业发展速度中预见危机征兆； 

7．从资本结构预见危机征兆； 

8．如何组建危机管理小组； 

9．如果建立危机监控系统； 

10．如何进行危机模拟演练。 

五、危机的特征 

六、面对危机的态度 

1．接受危机； 

2．危机是机会； 

案例：南京冠生园的危机；美国埃克森石油公司的危机； 

3．企业危机的周期； 

4．企业危机管理； 

5．企业危机管理的阶段； 

6．企业危机的八种类型； 

7．企业危机管理的十大机制。 

七、危机计划 

1．危机管理计划的内容； 

2．危机管理计划文本； 

3．企业危机管理小组； 

4．企业危机信息管理机制； 

案例：1962年古巴导弹危机与”热线”； 

2004年印度洋海啸的信息障碍。 

八、危机管理的模型 

第一阶段：危机的预防； 

第二阶段：危机管理的准备； 

第三阶段：危机的确认； 

第四阶段：危机的解决； 

案例；三菱帕杰罗的危机；第五阶段：危机的恢复。 

九、危机管理的四字真经 

第二讲　金融危机背景下的管理智慧 

一、全球化的爱与痛 

1．发展中国家对发达国家的依附性增强； 

2．全球金融市场风险加大； 

3．贫富差距进一步拉大； 

4．民族文化在全球化浪潮中遭遇冲击。 

二、全球化带给我们的利弊 

全球化：金融海啸见不到底 

三、经济全球化之利 

1．危机背景下的企业应对智慧；家宝：信心比黄金和货币还重要； 

2．搭上政策机遇之车； 

3．企业产品结构调整和管理创新； 

危机应对小贴士：来自朋友A公司的启示；课堂讨论和互动； 

4．中国银行业目前存在哪些危机？如何应对银行业危机？ 

第三讲　中国企业危机管理检讨 

中国企业危机管理缺失和检讨 

一、内部关系 

二、外部关系 

三、关系管理的准则 

1．互惠； 

2、协调； 

3．长远； 

4．公众利益至上； 

5．服务（服务的三个层次）； 

案例：日本住友银行的四种答案选择；案例：中国直销立法。 

四、跨国公司政府公众沟通的方法 

1．直接沟通方式；2．间接沟通方式。 

五、危机传播策略 

1．借助媒体和应对媒体、“媒体审判”； 

2．危机管理中各类公众的应对； 

3．危机沟通二大原则； 

4．危机沟通的具体要求； 

5．危机传播中的“八个”不要。 

第四讲　危机公关策略 

一、危机公关与媒体应对 

1．什么是危机公关； 

2．危机公关的核心； 

3．危机公关的原则； 

4．危机公关的策略。 

二、危机公关八大策略 

第五讲　如何应对媒体发难 

一、媒体关系：如何应对媒体发难 

1．媒体的江湖； 

2．媒体危机的波涛汹涌； 

3．与媒体合作； 

4．媒体的本质； 

讨论：（1）通用：让美国继续转动起来！（2）王老吉的事件营销胜利。 

二、和记者交往的十个问题 

第一步：知己知彼，认识媒体 

（1）直接挑战企业； 

（2）捧杀； 

（3）炒作和放大；1982年9月，芝加哥泰诺药片风波； 

（4）媒体无限的引申能力；1999年美国校园枪击案。 

第二步：营造透明的玻璃屋 

第三步：应对媒体，化解危机 

1．不要让媒体兴奋起来； 

2．为企业营造有利的拟态环境； 

3．媒体拟态环境下的企业应对策略； 

例1：1997年美国环球公司TWA800坠毁事件； 

例2：9.11布什政府定义危机的经典； 

例3：QQ“保钓”《腾讯公司依然顽固挑战13亿中国人的爱国情感》； 

4．让受伤的软实力硬起来；例：百事“针头”事件　（证伪方式）； 

例：东阿阿胶应对焦点访谈“以马代驴”黑幕事件　（区分化方式）； 

例：“东芝”两张丑脸　 （合理化方式）；例：“海尔捉虫”事件　（自我表扬法）； 

例：双鹤药业“清朗药”事件　（痛改前非法）； 

例：南京冠生园“欲火重生”　（形象再造法）。 

第四步：借力传媒：转“危”为“机” 

1．媒介事件常规战术： 

（1）本身负责任的企业行为；2001默克万洛事件； 

（2）民族认同； 

（3）公益慈善；汶川地震王石“捐款门”事件； 

（4）用关爱制造媒介事件；“未来米粉’事件； 

（5）用意外事件造势；英国足球官司。 

2．策划媒介事件要领：史玉柱“买楼花事件”。 

3．媒介造势三步曲： 

（1）辨别事件和形势的真相；富士康：错把“危”当“机” 

（2）善于发现和抓住机遇：一台冰箱爆炸引发的危机； 

（3）创造机遇，制造媒介事件；通用：让美国继续转动起来。 

4．媒体危机应对：一个不能回避的问题 

戴安娜王妃之死；2003中国SARS危机； 

汶川大地震王石“捐款门”； 

媒体危机应对： 

盲目VS科学； 

盲目应对： 

（1）副市长的遭遇/大主教关心“红灯区”； 

（2）LG翻新事件。 

科学应对 

（1）肯德基：“苏丹红1号”风波； 

（2）布什的“9.11”应对。 

模拟演练：危机公关和媒体应对

讲师介绍：曹志新讲师

南开大学企业管理专业

清华大学研究生院金融专业

北京交通大学经管学院战略投资中心博士后研究

曾担任职务：

英国新洲国际集团（NICG）趋势中国投资事业部总监

趋势中国传播机构广东公司副总经理兼财务总监

趋势中国传播机构天津公司总经理

趋势中国传播机构新疆公司总经理

天津一汽市场部高级主管

天津《今晚报》广告部 业务办公室负责人

授课特色：

曹志新教授拥有超过十年以上的市场营销实战经验，其横跨外企、国企、私企、媒体的混合工作经验使其授课观点独树一帜，颇受学院和学员好评。在北京交通大学的课堂上和上海交大的课程上，是学员公认的授课效果最佳的老师。多次被评为十佳授课老师。在多年的为企业培训的经历中，其实用性极强的授课方法赢得了多家公司的赞誉。

在中国营销界，理论水平高的老师不计其数，实战能力好的老师也是比比皆是，但能够有效兼容理论与实践的复合型授课老师实属不多，曹志新老师是其中的典型代表。

授课客户：

五百强：法国威立雅、三星电子、中石油、中石化、葛洲坝集团、日本三菱、德国西门子、上海大众汽车、等

电信企业：中国电信多个分公司

电力企业：南方电网贵州分公司、国家电网河北电力公司、国家电网湖南电力公司、国家电网河南公司等 国家电网甘肃公司

金融银行：中国工商银行河北分行、中国工商银行北京分行、中信银行、中国农业银行、

航空公司：海南航空、大新华航空、

邮政企业：南京邮政、江西邮政等

医药医院：重庆瑞恩医院集团、江西江中制药、三九药业、仁和医院等

食品：三全食品、茅台集团、蒙牛乳业、好利来、伊利股份、思念食品、完达山乳业、王老吉、康师傅、金川酒业等
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
危机管理与媒体应对报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

