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                                     Our efforts, your benefits!

企业管理和员工管理金钥匙—员工关系管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2015 年05月14日 北京
培训费用：1980元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景
面对市场竞争的严峻挑战和瞬息万变的商业环境，是靠薪留人还是靠情留人？是靠严厉的高压管理还是靠人际关系管理技能来保持企业的高速和稳定的发展？有效的员工关系管理是如何为企业提供凝聚力和向心力的？员工关系管理对提升企业综合管理水平和培育企业核心竞争力的重要意义在哪里?管理人员怎样运用员工关系管理技巧对下属员工进行有效的教练和辅导？如何敏锐地发现人员管理上的缺陷、防患于未然?怎样才能突破交流的心理屏障，实现有效的全方位的双向沟通？——对于以上这些涉及人的管理的问题，《员工关系管理》将给您答案。　　

课程内容：

第一单元主题：员工关系的基本理论

何为管理？何为人力资源管理？何为员工关系管理？

员工关系管理与人力资源管理的关系和角色定位

人的管理的重要性、战略性

每个管理人员的四大职责和管理任务

职业经理人的十大素质和“十大工作关系”

员工关系的三个构成要素和分析

员工关系管理的理论基础和原则

员工关系管理起着四个部门职能的作用

员工关系管理的核心内容、意义和工作重点

第二单元主题：员工关系管理的职能

员工关系管理的组织机构建设

员工关系管理人员的任职资格和岗位职责

员工关系管理的主要职能分析

1、劳动关系管理

2、员工离职管理

3、员工奖惩管理

4、内外情报管理

5、冲突管理

6、危机管理

7、沟通管理

8、社团管理

9、健康管理

10、员工投诉、申诉管理

11、企业文化建设

12、员工激励管理 

员工关系管理的经典案例介绍

第三单元主题：员工关系管理技巧

人际冲突的引发因素

引发部门冲突的原因分析

建立积极愉悦的工作环境

加强内部沟通交流的“葵花宝典”

人际关系的冲突处理步骤

如何应对情绪化、内向、性格怪癖的员工？

员工关系管理危机的定义和类型

危机征兆和分级

各级危机处理的程序和要点

员工不满的化解和服务咨询

第四单元主题：如何提高员工忠诚度和满意度

员工跳槽的20个主要原因分析

减少员工流动的20个有效策略

高新技术企业的部门经理如何面对员工跳槽的15项措施

如何增强员工凝聚力的30个秘诀

激发员工身上的5个“E”元素

团队“情商”管理

如何吸引、稳定、留住优秀人才的七种有效办法

如何提供高满意度的服务式管理

塑造企业文化留人的10项良策 

30条非经济性的员工激励方法

互动答疑

讲师介绍 崔翔老师 

康纳尔大学硕士.北伊利诺斯州立大学政治科学系博士.人力资源专家

原上海朗讯科技公司HR总监，先后在多家外资独资公司和国营企业长期从事人力资源的管理工作，历任副首席代表（美国费希尔北京办事处）、首席代表（香港凯声北京办事处）、HR主管和HR经理（摩托罗拉中国电子有限公司）、HR高级经理（新浪网）、HR总监（索易网、上海朗讯科技、江苏大亚集团）等职，在工作实践中积累了大量的人力资源管理的实际工作经验和咨询个案，对如何致力于建立、完善员工关系和员工沟通，如何提高企业管理团队的管理水平和运作体系，如何营造一个良好的企业文化有着深刻的认识和理解。

北京大学毕业，美国康纳尔大学硕士，北伊利诺斯州立大学政治科学系博士，曾在空军服役四年，复员后考入北大,毕业后在国务院中国现代国际关系研究所从事多年的国际关系研究，为中央领导和各部委提供国际关系研究方面的咨询报告。

品牌课程：员工关系管理、非人力资源经理的人力资源管理、团队沟通管理、企业文化建设、人力资源规划、员工绩效管理、目标管理、人力资源未来发展趋势等。

崔博士曾为以下企业客户提供过培训课程

摩托罗拉（中国）、德国奥托博克、上海金宝电子、贝卡尔特（中国）有限公司、江苏大亚集团公司、上海大亚光电公司、上海大亚科技公司、上海平安保险公司、中宏保险公司上海总部、太平人寿保险、华新（中国）投资公司、上海美特斯邦威服饰有限公司、温州美特斯邦威有限公司、中国航天机电集团公司、上海小骏马农业科技、中国高科集团、荷兰纽迪希亚药业、上海市团委、上海市黄埔区团委、北京海润创建投资有限公司和北京海润创建房地产公司、中国银行、中电东方通讯、上海晨兴科技集团公司、中建一局总部、中建一局二公司、嘉兴东方钢帘线厂、华联集团公司、上广电集团公司、奇正软件、航天局801所、龙头股份、上海电子商务安全认证管理中心、中外运空运华东分公司、重庆扬子江乙酰化工有限公司、上海新谷商务管理公司、北京海信数码科技有限公司、北京富通天地、江西泰豪科技集团公司、中通诚资产评估有限公司、内蒙古伊利集团公司、中化江苏进出口公司、广东曼妮芬服装有限公司、李宁体育服装有限公司、上海中远、北京天坛生物制品有限公司、上海克虏伯不锈钢有限公司、欧姆龙（上海）、霍尼韦尔、康德莱、日立电器、上海糖烟酒集团、上海高桥巴斯夫、联洋集团公司、上海大众、中国南车集团、上海交通大学等。。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业管理和员工管理金钥匙—员工关系管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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