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                                    Our efforts, your benefits!

企业竞争情报管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年11月16-18日 广州
培训费用：3800元/人（包括资料费、授课费，税费及上下午茶点等）
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课程收益：
为了全面提升中国企业界和政府部门的情报竞争能力，更好的利用信息资源创造效益，企业竞争情报成为企业进行决策的重要工具，企业如何建立竞争情报部门，此次培训通过对竞争对手战略制定、行业分析、竞争对手情报、财务情报、客户情报、市场营销情报、技术情报、合作伙伴情报、专利技术的实时监测和分析方法技能的操作学习。
如何利用竞争情报提高企业知识管理水平、情报收集与情报分析的实际操作展开探讨，主要案例、讲解均来自于企业真实案例、讲解以及对近年热点情报事件的深入分析，如何了解竞争对手营销推广计划、生产能力；重大商务谈判、企业并购等工作方法体系。使学员获得企业现自身发展需求、情报体系如何构建，如何开展情报管理工作，提升企业利益最大化，国际市场竞争力和技术创新能力。

课程大纲：
主题一　利用竞争情报提高企业现状知识管理、发展、操作实务

整体战略方面：

1.评估内部资源与外部环境，制定长、中短期策略　　 

2.预测市场趋势、调整既定战略

产品研发方面：

1.产品研发决策　　　　　　　　

2.必要时做出修改研发计划，甚至中断项目决定

生产方面：　　

1.　设备更新与生产线改良　　　

2.选择获取生产能力的方式（购买或租赁）　　　　

3.必要时选择清偿生产能力的方式　

4.全盘生产流程调度决策；匹配市场需求、交货期和数量及设备产能

市场营销与销售方面：

1.刺探同行敌情，抢攻市场

2.市场竞标过程　　　

3.市场开发决策　　　　　　 

4.新产品开发、产品组合与市场定位决策　　　　

5 .建立并维护市场地位、必要时做退出市场决策

财务方面：　 

1.制定投资计划，评估应收账款金额与回收期　 

2.预估长、短期资金需求，寻求资金来源

3. 掌握资金来源与用途，妥善控制成本　　　　 

4.洞悉资金短缺前兆，以最佳方式筹措资金

5.分析财务报表、掌握报表重点与数据含义　　　

6.运用财务指标进行内部诊断，协助管理决策

7.如何以有限资金转亏为盈、创造高利润　　　　

8.编制财务报表、结算投资报酬、评估决策效益 

团队协作与沟通方面：

1.实地学习如何在立场不同的个部门间沟通协调　 

2.公司发展与股东期望

3.培养不同部门人员的共同价值观与经营理念　 

4.市场竟单实际操作　 

5.制定新年度计划

6.建立以整体利益为导向的组织　　 

7.企业目前的财务状况及经营成果　

8.人员分组与组织定位

9.更新的生产或完工入库　 

10.投资新生产线/变卖生产线/生产线转产　 

11.厂房购买、租赁与出售

12.产品研发　 

13.开始的新生产　 

14.新市场准入和ISO认证投资　　　

15.认识报表及其填制

主题二 企业情报的搜集和情报部门管理制度如何建立、制订情报分析战略

1.人际网络情报的构建、搜集与防御的重点　　　　　

2.公开信息的收集与编报

3.非公开信息的搜集—情报产出点的发现与控制　　　

4.部门设置与任务安排

5.企业情报的全员搜集 “降低成本、增加利润”　　 

6.人员管理与情报管理

7.文稿管理与写作技巧　　　　　　　　　　　　　　

8.经费管理与奖励措施

9.如何撰写部门运行状况报告 记录方法　　　　　　

10.投资分析方法基本知识、技术创新及制度创新

11.情报资源开发利用、调研市场应用、决策需求　　

12.如何调查了解相关服务厂商的基本情况

13.如何调查了解相关产品的市场情况 ，采编基本知识

14.对采集的数据进行管理数据采集与管理方法

15.企业情报部门管理制度如何建立、各部门情报信息管理制度的执行

16.如何采集各有关部门的数据、执行企业情报信息管理制度 

17.如何调查并记录各部门情报信息理制度的执行情况，对信息量化的不同需求

18.如何搜集整理并分析企业需求信息，管理部门与其它部门之间的信息交换

19.如何采集处理行业信息情报 .搜集行业信息发展动态资料　

主题三 企业竞争情报信息搜集与分析、获取、专利情报和市场调研工作流程详解

1.不构成侵犯商业秘密，并且是竞争情报的正常搜集手段详解　

2.财务报表分析 3.项目主要流程表

4.主要信息源及竞争信息析取方法和常态企业搜集信息的形式　

5.分析报告和设计原则、个人与团队

6.情报研究思维方式、国内部分竞争情报分析方法使用的情况 

7.大企业日常舆情应对工作

8.工作流程：竞争分析、市场分析、财务分析、组织分析、技术评估、环境评估、预测、行业分析

主题四：企业竞争情报现状分析、决策、市场定位、执行实务详解

1.学习细致的数据分析方法，变直觉决策为理性决策　　 

2.竞争对手跟踪分析实战演练

3.信息分析方法介绍：竞争对手分析应用案例讲评　　　 

4.竞争对手分析的组织与实施

5.提高企业内部各项情报和信息资源的整合配置掌控能力 

6.竞争情报的判读、理解分析演练

7.竞争情报的典型分析方法：SWOT与BENCHMARKING　　　

8.竞争对手六大部门情报的获取策略和方法

9.理解战略管理和财务管理，认识各种决策和投资后的结果

10.竞争情报获取的30种核心方法和策略

11.基于竞争情报分析的决策、行动方案演练　 

12.信息分析流程、方法体系：信息分析方法的前沿介绍；

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业竞争情报管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

