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                                     Our efforts, your benefits!

企业招聘与面试技术、全面绩效管理及3E薪酬体系设计实战
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年05月17-19日 北京
[image: image1.png]培训费用：4800元/人（含3天培训费、教材费、会务费）同一单位3人以上报名可享受9.5折优惠；

课程目标

帮助学员掌握绩效管理与绩效考核的区别，以及绩效体系构建的基本程序、操作要点、步骤与方法；

帮助学员理解领悟绩效管理的重要意义和内涵，改善公司内部人际关系和内外关系；

帮助学员掌握招聘与面试的流程及方法；提高专业面试技术水平。

帮助学员帮助学员掌握如何科学设计企业的薪酬体系、如何充分发挥薪酬的激励性及如何体现公平原则。

课程大纲

《3E薪酬体系设计与管理》　主讲：张守春 （4月25日　周四）

一、付薪哲学 

1、薪酬的本质以及如何看待它的激励性？ 

2、如何基于企业战略来做薪酬体系设计中的相关决策

二、薪酬体系设计的三个公平

1、什么是3E，薪酬体系设计三个公平的原则是什么？

2、外部竞争性和外部均衡性？常见的误解和错误；

3、公司的薪资水平在市场上的定位该如何确定。

4、衡量内部均衡的公式是什么，它不平衡将导致什么问题。

5、四种衡量岗位价值方法。

6、选择岗位测评要素的三个原则是什么？

7、岗位测评的六个步骤是什么？

8、如何用回归拟合校验岗位测评的结果是否准确。

9、职位分级（职级图）如何做?技术、管理等岗位薪资序列如何设计?

10、职级图在招聘、晋升核定工资中的用途。

11、岗位测评的小组该如何构成，包括什么成员，常见错误

12、岗位测评注意事项和常见问题。

三、薪酬体系设计

1、企业工资级别数量如何确定？

2、企业的薪资水平如何市场化？

3、各级工资的级幅度设定有什么规律和实际运用上的意义？4、两级工资之间的重叠度该如何设定，实际运用中的意义是什么？

四、如何充分发挥薪酬的两个激励

1、在薪资管理中如何“以岗定级、以人定档、以业绩定奖金”；

2、如何为新招聘的人员定薪，如何为调动的人员定薪；

3、解决薪酬水平低于标准的人员（绿圈）的科学合理方法；

4、解决薪酬水平超标的人员（红圈）的十种方法；

5、薪资调整的种类（晋升调薪、业绩调薪、结构化调薪）；

6、给张三调薪，李四也要求调薪，怎么办？不同的人各调多少薪，如何量化？

7、年度调薪矩阵的设计；

8、如何从制度上避免部门经理为了争取调薪而拼命给下属打高分，或者把自己喜欢的下属打高分？

9、如何设计绩效工资与奖金 如何加强在薪酬管理中的必要沟通，以及沟通的内容和技巧；

10、如何用三种均衡性的原理（3E）去解释和沟通当下属薪酬高于上级、新来员工高于老员工等争议情况。

《绩效管理与绩效考核》　 主讲：吴涛 （4月26日　周五 ）

一、绩效管理概述

1、绩效管理三种论点及未来趋势

2、绩效管理与企业经营价值链的关系

3、中国企业绩效管理实施现状调查分析报告

4、企业绩效管理的10大核心问题

5、全面绩效管理模型

二、绩效管理的3个侧重点

1、控制导向

2、发展导向

3、经营导向

三、如何制定聪明的业绩目标

1、何谓“聪明的”目标

2、绩效目标的三大来源

实战分享：如何制定具体岗位的关键业绩指标

实战分享：如何量化“软性指标”

四、绩效计划、考核及反馈1、提高绩效考核的准确性

2、有效的绩效评估面谈

3、如何制定关键业绩指标？

4、筛选关键业绩指标的步骤和方法

5、如何确定关键业绩指标的权重？

6、如何制定绩效目标责任书？

五、绩效改进的方法与绩效结果的运用

1、绩效差距分析技巧

1、绩效结果的5大运用

2、实战分享：绩效问题解决策略

3、实战分享：绩效与培训和员工发展的关连模型

六、绩效管理系统的有效运行

1、绩效管理的成功要点

2、保证绩效管理有效性的办法

3、有效绩效管理的推进步骤

实战分享：中国企业推行绩效管理技巧总结

《高效招聘与面试技术》　主讲：刘秋华（4月27日　周六）

一、我们需要怎样的招聘　　 

1、招聘的困惑与代价

2、更新招聘与面试的观念

3、有效的人员招聘

二、高效的面试

（一）如何确定面试标准

1、面试的时间短必须确定关键标准找出关键事件作为面试评估的方向；

2、关键标准必须有方向性

a.企业需要实现绩效的人才

b.标准来自于三个匹配：人岗匹配、人和组织匹配、人和组织发展匹配

c.标准落实到关键事件的类型和程度差异

d.需要把关键事件分解为三种行为单元：和人、和事、和信息打交道人

（二）人才关键标准的内涵

1、人才的关键标准包括：实力、潜力和资源条件

2、如何确定资源条件标准

3、如何确定实力标准：专业能力和可转换能力

4、如何确定潜力标准？什么是潜力？一、二级预测性潜力是什么？

5、如何确定潜力标准的等级？

6、确定每种潜力（包括基础能力、指挥能力和再循环能力）的行为套路标准

7、评出每一个关键行为的等级，并综合评出某种潜力的等级（三）面试提问和追问的五个步骤和技术

1、面试提问和追问五步法

从三个匹配的方向起步问出关键事件,单元的程度差异,问出实力等级和资源条件,问出潜力等级

一问闲话：只要是营造适合的氛围

二问重要经历：要有针对性地询问重要的工作经历

三问关键事件：面试要准，关键事件是前提：影响行为程度差异的重要事件

四问核心要素：面试官要确定实现程度差异的核心要素是什么 

五问对方需求

2、面试的技术：量、追、带、判

3、现场演练：潜力的提问追问

（四）面试技术：综合评判评估用人的成本和风险

1、综合评判的标准需要企业自己确定；

2、综合评判的依据：实现绩效的可能性和培养成本；什么样的人才培养成本低

3、综合四个角度作出评判：用人紧急程度、市场人才储备情况、竞争对手人才状况、团队合作情况。

（五）我们的思索

1、招聘与面试的风险

2、面试的礼仪、规则与职责

3、新员工成功入职

课程导师

张守春：美国新泽西州立大学人力资源管理学硕士（就读于美国）毕业，“美国薪资协会”会员，曾任世界著名跨国公司朗讯集团人力资源总部（位于美国新泽西州）薪资管理经理，联合利华、通用等国际知名企业以及知名IT企业（ChinaRen、Sohu）人力资源经理，华泰保险人力资源总监。擅长主讲人力资源各模块课程，培训已有超过百场，四千多学员。 曾服务过企业：伊利集团、可口可乐、网通、奥林巴斯、富士通、ABB，大唐电讯、北京华夏新达软件股份有限公司等等诸多企业。实战经验丰富，深受客户好评！4月25日主讲《3E薪酬体系设计与管理》。

吴涛：《中国人民大学工商管理硕士》《北京师范大学教育经济与管理博士》《国家注册高级企业培训师》现任：清华大学、人民大学特聘教授，从实际出发，为企业量身定做一套人力资源管理方案，帮助企业克服在人才的选、育、用、留过程中遇到的障碍，建立切有实效的激励制度所研发的课程有《企业培训管理实务》《KPI设置的误区》《激励员工不用钱》《目标管理》《管理者角色认知》等。曾服务的企业：北京建工集团、工商银行北京分行、华北电网等。深受好评！

4月26日主讲《绩效管理与绩效考核》

刘秋华：北京大学光华管理学院工商管理硕士（MBA），中央电视台《中国职场》节目特邀人力资源管理专家；中央电视台2006/2007年度最佳企业雇主评选专家。具有十几年的人力资源管理从业经验,在担任“全国民营企业500强”之列的某集团公司人力资源总监期间，参与建立的人力资源管理体系、制度机制，有效地确保了公司从区域性公司向全国性公司转型的发展战略目标的实现，公司在深交所成功上市。深厚的理论功底和10多年管理及咨询实践经验，使其讲授的课程理论联系实际、深入浅出，与学员产生强烈共鸣；有实例、有工具，操作性极强，学能致用。4月27日主讲《高效招聘与面试技术》

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业招聘与面试技术、全面绩效管理及3E薪酬体系设计实战报名回执表
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