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                                     Our efforts, your benefits!

企业内部培训师培训（TTT）
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2012年11月16-17日上海；12月07-08日深圳
价格：￥2800/人(包括授课费、资料费、会务费、证书、午餐等) 
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课程背景：

在当今企业的日常工作和业务管理中，知识的传授和分享正在日益显示出在企业发展和员工发展过程中的重要作用，如何富有成效的与企业内外部的客户进行交流和相互学习，如何提高自己的综合素质，如何有效的分享自己的专长和经验，尤其对专业技术人员、管理人员和那些在需要完成培训任务的岗位的员工而言，培训技巧的培训正在受到普遍欢迎，因为它不仅仅是提供专业化的培训技能，更是帮助受训人员更新学习的理念，提升人际互动和沟通的能力，完善自身的形象和修炼。

课程目标：
* 认识企业培训，了解培训师角色和任务，树立培训师的专业形象；

* 克服演讲的恐惧心理，有效提升呈现和授课的技巧；

* 掌握培训师个人风格的养成规律及日常自我提高的方法；

* 掌握培训需求分析、设计和编制教案的技巧；

* 掌握培训的流程和规律，提高课程开发、课程组织和课程演绎能力；

* 学会调动学员积极性和参与性技巧，有效应对各种局面；

* 学会有效运用各种培训工具提升课程效果的能力；

课程特色：

* 系统：课程涵盖了培训师培训的两大模块十六个核心关键点；

*  实战：情景案例 + 实操工具和方法，模拟场景即可体验；

*  易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白；

*  易用：易于复制，立竿见影。

课程提纲：

第一单元   培训师的认知修炼篇

一、企业培训的基本认知

* 认识企业培训

* 新经济时代的企业和企业培训

* 企业培训发展阶段及特点

* 培训和发展的循环

* 企业培训相关因素及目标

* 企业培训体系的系统模型

* 企业分层分类的培训开发

* 职业培训与传统教育的区别

* 企业培训存在的问题

* 认识企业培训师

* 培训师的职业使命

* 培训师的职业心态

* 培训师的职业发展

* 培训师的基本素质

* 培训师的两个职责

* 培训师的三重角色

* 培训师的四种风格

* 培训师的八大能力

* 认识组织环境与培训对象

* 组织环境与培训

* 成人学习的特点

* 成人有效学习的方法

* 学员类型及掌控对策

二、培训师的自我修炼

* 培训师修炼八步骤

* 建立主攻方向

* 确定职业导师

* 参加知名课程

* 总结课程知识

* 参加培训沙龙

* 勇于突破首次

* 检讨反省改善

* 持续不断上台

* 培训师的七个习惯

* 明确目标

* 积极主动

* 注意细节

* 光明思维

* 换位思考

* 资源整合

* 不断突破

* 培训师的五项修炼

* 练形

* 练气

* 练声

* 炼心

* 炼神

第二单元   培训师的职业技能篇

一、培训师的课程设计能力——编

* 课程构思

* 学员需求把握

* 培训目的确定

* 课程模块规划

* 教学活动设计

* 教学时数分配

* 培训资源整合

* 大纲制定

* 制定大纲原则

* 制定大纲工具

* 制定课程大纲

* 交流讨论定稿

* 教材编写

* 培训教材的编写原则

* 培训师手册编写技巧

* 学员教材编写的技巧

* 辅助材料准备的技巧

* 教材编写工具的运用

二、培训师的课程组织能力（导）

* 课程导入的常用九法

* 开门见山法

* 问题切入法

* 游戏带动法

* 视频分析法

* 拉近关系法

* 赞美听众法

* 就地取材法

* 名言佳句法

* 实例故事法

* 培训方法的常用九法

* 讲授法

* 视频观看法

* 问题研讨法

* 活动体验法

* 现场演示法

* 参观访问法

* 案例分析法

* 情景模拟法

* 现场辩论法

* 课程收结的常用九法

* 寓言故事法

* 归纳重点法

* 呼吁行动法

* 赞美祝福法

* 前后呼应法

* 隽言佐证法

* 小组竞赛法

* 诗文抒情法

* 歌曲激励法

* 培训活动管理

* 培训前准备活动管理

* 培训实施中活动管理

* 培训结束后活动管理

三、培训师的课程表现能力（演）

* 态势语言技巧

* 形象风范

* 肢体动作

* 脸部表情

* 眼神运用

* 语音语调技巧

* 语音语调的组成元素

* 声音控制的具体要素

* 语音语调的练习方法

* 现场控制技巧

* 克服紧张的五种方法

* 时间管理的技巧应用

* 精彩点评模式与原则

* 突发状况的预防应对

* 音乐灯光的灵活运

讲师介绍：闫伟导师
实战型人力资源管理及培训专家

中国诊断式企业培训开创者 

总裁实战模拟舱系统创始人 

中国企业管理培训协会理事

国家职业经理人资格认证培训导师

国家人力资源管理师资格认证培训导师

清华大学中旭商学院特聘高级讲师

香港东点国际教育集团（中国）有限公司首席顾问

资格认证：国家注册高级人力资源管理师、国家注册高级企业培训师、AACTP国际认证高级职业培训师。

培训经验：二十余年培训行业经验，总培训课时3万余课时，培训学员达100万人次。擅长总裁管理实战、团队训练、管理技能课程的开发和讲授，尤其是对人力资源管理有独到的见解和丰富的实战经验。

授课风格：轻松活泼，幽默风趣，善于引导学员通过实际案例来加深对课题的认识和理解，并能充分调动学员的情绪。在授课的过程中注意解决学员实际工作中所遇到的问题，给予实用的工具和方法。

培训形式：现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

服务过的部分企业：北京现代、三一重工、京城重工、南宁洁宝纸业、广西玉柴集团、唐山开诚集团、深圳邦凯科技、金丰煤业集团、中集华骏集团、金大地盐化工、永银化工、龙丰纸业、湖北宜化集团、福汉木业集团、武钢集团、李宁服饰、红人服饰、上海虹桥机场、家化集团、海南高速股份、南宁建宁水务集团、中国电子科技集团、贵阳移动、嘉旺餐饮连锁、中山证券、金瑞期货、福麒首饰、周大福珠宝、鸿盛数码、裕中能源、大豫家政、河南光大科技、正大集团、宏展农牧集团、河南四方药业、九州通医药、绿地地产、中都置业、华明达房产、宁波银行、六安农村合作银行、中国人寿、太平洋人寿等。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

企业内部培训师培训（TTT）报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

