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                                     Our efforts, your benefits!

企业人力资源员工关系管理实务及风险防范技巧

主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
[image: image1.png]时间地点：2012年11月23-24日 深圳；11月30日-12月1日 上海；12月7-8日 北京
培训费用：￥2500 /人（包括资料费、午餐及上下午茶点等）

课程背景:

随着《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》、《企业带薪年休假条例》、《最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律意见（三）》、《社会保险法》、《工伤保险条例》、《女职工劳动保护特别规定》等一系列人事管理法律规定的颁布实施，由于不专业、不规范的人力资源操作所引发的劳动争议案件呈井喷的趋势。当人们还在为新法的实施导致企业经营压力过大而担忧时，国际金融危机却像海啸一般汹涌而来。当经济扩张变成收缩后，经济衰退和劳动法律的双重压力下，如何避免企业人力资源管理在招聘、岗位分析、绩效管理与薪酬设计等体系的自身漏洞而使企业雪上加霜，成为企业人力资源管理当前迫切需要思考和解决的首要问题。

企业员工关系管理，不仅涉及是否规避劳动争议的发生，更将影响到员工的工作态度和工作效率，进而直接影响到企业的经营发展。本课程以法律法规要点解读为切入点，结合企业管理实际，立足规范操作指引，协助企业建立良好的员工关系。

课程大纲:

第一部分：近年生效的主要劳动和社会保障法律法规要点解读

1、近几年出台的相关用工法律法规及背景分析；

2、《劳动争议调解仲裁法》的要点分析

3、新《社会保险法》及修订后的《工伤保险条例》对企业的影响及应对策略

4、《最高人民法院最新出台关于审理劳动争议案件适用法律意见（三）》的解读

5、一些名企在新法实施后出现的热点新闻解读

6、新法背景下的企业人力资源管理应有的认识

第二部分：新法下人力资源管理应对策略

一、新法下的人力资源规划 

1、现有人力资源的盘点分析

2、现有制度的修订与完善

3、人力成本的预算-可控成本在哪里？

4、劳动用工模式的设计-劳动关系不是唯一

5、合同签订周期的设计

6、关于劳动合同中工时制的选择与风险规避-综合工时与不定时工时如何有效运用

7、有固定期限合同变更与无固定期限合同签订的风险控制

8、劳动合同解除与终止条件的约定与风险规避

9、全日制与非全日制劳动合同的定义、区别与风险控制

10、如何与劳务派遣公司、业务外包单位进行有效约定规避用工单位的风险

二、员工招聘风险与规避 

1、新法背景下的招聘风险分析

2、企业的应对方案盘点

3、招聘与面试流程的优化与设计

4、招聘面试过程中的各类表单的设计和分析

5、应届大学毕业生招录用管理中的风险应对;

6、新法下招聘广告、员工入职登记表的设计要求及作用·

7、录用手续的办理、新员工入职登记表的设计要求及必备内容;

8、见习期、学徒期、实习期与试用期的区别与应用

三、员工培训风险与规避 

1、新法背景下的员工培训的风险与规避

2、、培训需求分析及培训计划安排

3、不能胜任人员的培训设计及应用

4、培训协议的设计与签订技巧

5、培训期间的劳动纪律及薪资待遇的约定

6、如何约定专门培训后的合同期或服务期和违约赔偿条款？

7、新劳动合同法下劳动合同期、培训服务期约定误区与控制技巧

8、竞业限制协议制订要点·培训协议、服务期协议与违约金约定技巧及注意事项

10、如何与核心员工签订离职保密及竞业限制协议？

四、绩效管理体系设计 

1、何为“不能胜任工作” ？

2、如何设定“不能胜任工作”的标准？

3、绩效考核与末位淘汰

4、绩效考核结果与调岗降薪如何有效运用？

5、调级、调薪与调岗的法律依据

6、有关调级、调薪与调岗的准备工作

7、调级、调薪与调岗的处理程序与方法

6、如何在《劳动合同》中约定“调薪、调级、调岗”的制度？

7、如何建立“调薪、调级、调岗”相应规章？

8、调级、调薪与调岗中经常引发的劳动争议案例分析讨论

五、薪酬福利体系设计 

1、岗位、工资约定中的常见误区与约定策略

2、试用期工资的设计方法及技巧

3、工作时间、休息休假、加班费约定策略

4、各类假期的工资设计办法

5、加班管理、加班风险控制制度制订要点

6、个税、缴金及其它扣款操作注意事项

7、工伤期、仲裁期的工资计算办法及风险防控

8、特殊福利待遇协议约定技巧

9、如何避免“同岗不同酬”问题？

六、员工跳槽与辞退风险的控制与防范 

1、岗位调整的管理策略与技巧

2、违纪员工管理与处理

3、辞退员工应注意的事项及应对

4、跳槽员工违约责任的追究及赔偿

5、竞业限制的应用

6、辞退不能胜任工作、违纪员工的实务技巧

7、如何避免辞退员工时的法律风险

8、三期女工的处理

9、患病或者非因工负伤员工的处理

10、怠工员工管理及处理策略

11、劳动争议预防与处理策略

12、劳务派遣员工的离职风险

13、违纪职工处理中单位败诉原因剖析；

14、协商解除劳动关系的风险控制和应对技巧；

15、实例解析员工自动离职法律风险分析和处理技巧

七、劳动合同法下的规章制度、员工手册撰写技巧及风险控制 

1、规章制度、员工手册的类型、性质及在企业管理中的重要作用

2、规章制度、员工手册包含哪些内容及常见的不合法规定，制定员工手册的原则和方法？

3、新劳动合同法下制定员工手册、规章制度的法定民主程序、公示程序实务操作技巧

4、员工手册在运用中的诀窍，有哪些关键点必须涉及，有哪些错误必须避免？

5、新法下的奖惩制度制订要点及撰写方法

6、在处理违纪员工时如何运用公司奖惩制度防止争议的发生？

7、如何约定员工必须遵守的企业内部规章制度、员工违纪违章的处罚方式？

8、如何处理送达书面通知的举证及证据固化等疑难问题？

 互动答疑（欢迎参会企业学员带公司现在遇到的法律纠纷到现场请梁艳松律师帮忙解决）
讲师介绍：梁艳松律师 　

我国著名劳动法与员工关系管理专家，高级讲师，劳动争议仲裁委员会仲裁员。 

梁老师的经典课程《劳动合同法解读与企业应用策略》与《劳动合同法实施条例解读与用工风险全面控制策略》于2007年至今在全国各地巡讲，受益企业达一万多家，课程满意度高达95%，深受广大企业管理者、人力资源从业者的好评。以梁艳松老师领衔的庞大专家队伍，长期为企业提供常年顾问及各种专项咨询服务。

梁艳松先生曾多年担任企业高级管理人员，对于企业管理过程中的劳动用工风险有深刻的了解，从事法律工作后，专门从事劳动争议诉讼及劳动法律研究工作，处理各类劳动纠纷案件达数千件（包括代理、审理），涉及北京、天津、浙江、江苏、上海、广东、广西、山东、四川、重庆、湖南、湖北、福建、海南、辽南、云南、江西等地，对各地劳动地方法规有较深的了解，对劳动法有很深的理论研究和丰富的实战经验，并被邀参与《最高人民法院关于审理劳动争议案件使用法律若干问题的解释》的起草工作，受聘为劳动争议仲裁委员会仲裁员。被多家公司聘请为常年法律顾问或劳动法专业顾问。并长期受邀作为讲师，对企事业单位人力资源从业者进行劳动法培训。接受过中央电视台、凤凰卫视、深圳电视台、荷兰国家电视台、劳动保障报、南华早报、北京娱乐信报、第一财经、法制早报、南方都市报等多家主流媒体的采访，并被新浪网等十余家网络媒体大量转载。 
梁先生曾为以下客户提供服务或担任常年法律顾问:

人保财险、泰康人寿、联想集团、新世界地产、富力地产、国药集团、丝宝日化、中海油、赛孚耐网络技术（美国）有限公司、AXAIR加湿系统、玛斯特系统工程、国锐房地产开发、蓝地一族服装服饰、万邦食品、易美易家家具、金地伟业科技、美克美家、宜家、周大福、辽宁电力、易才、国资委、韩亚银行、乐天、江西师范大学、北京大学、中国法学会、中人网、国家外经贸部外经贸研究院、中国电子科学研究院、世纪金源集团、北京京滨饭店、南北天地科技、厦新电子、北京云腾宾馆、航天科工集团、海辉软件、五岳鑫信息技术、侠客行网络、利通源电子、三菱、中集、一汽大众、中石化、安泰科技、北京城建、创维、广发证券、长江证券、香港航空、。。。。。等

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业人力资源员工关系管理实务及风险防范技巧报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话              职务            E-mail                 手机                
姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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