[image: image1.png]PURISE ¥ 3 2
Tra\nmg&ConsuIlmg



                                     Our efforts, your benefits!

产品需求管理培训-全流程的产品包需求（OR）工程
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2013年12月20-21日北京；2014年01月03-04日深圳；06月27-28日深圳；11月14-15日深圳
价格：￥4800/人(包括授课费、资料费、会务费、午餐等) 
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课程背景：
客户的需求不断变化，如何快速高效地推出满足客户需求、具有差异化优势和竞争优势的产品，并最终获得市场的成功，是企业的核心问题！我们发现国内许多科技型企业在产品需求管理方面存在如下问题：

1.产品开发没有实现市场驱动，是“闭门造车”，关注技术而不关心客户；产品开发出来后才找客户、找卖点；

2.缺乏完备的需求收集、汇总、整理和分析机制，导致研发和市场脱节，需求无法有效传递和落实，相关环节和部门（如：客户、市场部、开发部、测试部等）对需求的理解也不一致，经常针对需求“吵成一锅粥”；

3.对客户/市场需求分析不充分、不透彻、不完整，导致产品需求变化频繁，产品开发大量返工，“计划不如变化快”，开发过程“失控”；

4.需求管理各个阶段的职责不清晰，也缺乏组织支撑；往往了解市场的不懂技术，懂技术的不了解市场，不知道需求应该由谁负责；

5.需求没有有效地分级分层，没有明确不同阶段需求的范围，如何进行需求转换，以及需求分析的目的和方法，更不清楚业界众多需求分析方法和工具如何在不同需求阶段进行恰当运用；

6.没有明确规定不同阶段需求应详细到什么程度，需求的表达不规范，需求质量不高，直接影响了不同团队对需求理解的一致性；

7.对需求分析工作不重视，认为“不画图/不编码就等于没有干活”，产品需求分析工作持续时间短，需求分析不充分；

8.需求在产品开发流程中的分解分配和产品的设计过程不规范，也缺乏对需求的跟踪，导致需求没有得到有效的实现；

9.由于需求分析的不充分，使得需求无法成为产品测试的有效输入，导致测试方案和测试用例设计无法保证产品测试的完备性，影响产品质量。

根据权威部门统计，超过50%的项目缺陷来源于不完善的、不正确的、不准确的和/或不明确的需求；80%以上的缺陷修复成本用于修复需求导致的错误。需求的正确与否直接影响产品开发周期、产品开发成本，甚至直接决定产品最终的市场成败。

本课程在总结产品需求管理的实践经验基础上，针对上述困惑和问题进行深入和透彻的讲解，以帮助企业正确理解和应用产品需求分析和需求管理方法，以确保公司“做正确的事”。

课程大纲：
1.产品包需求概述

本单元学习目标：了解产品需求的常见问题及其原因；掌握产品需求的重要概念；掌握需求工程在研发管理体系中的位置；掌握端到端的产品包需求管理流程。

1.1.案例分析：新产品开发为什么失败？

1.1.1.新产品开发失败的原因？

1.1.2.贵公司产品需求方面的问题

1.2.需求相关的重要概念

1.3.产品包需求的分层和分类

1.3.1.产品包需求分层：问题、系统特性/包特性、系统需求/包需求

1.3.2.$APPLEAS:客户需求的八大类别

1.3.3.示例：某公司产品包需求（OR）架构

1.3.4.讨论：选取贵公司某产品系列，讨论客户$APPLEAS的要素

1.4.产品需求工程

1.5.产品包需求管理流程（OR流程）

1.5.1.OR流程的基本阶段划分：收集、分析、分发、实现、验证

1.5.2.OR流程与市场管理及产品规划流程（MM流程）、产品开发流程（IPD开发流程）的关系

1.5.3.示例：某公司OR流程总览

1.6.产品包需求管理流程中涉及的组织、角色及职责

1.6.1.OR流程各阶段涉及的角色

1.6.2.跨部门RMT角色、职责

1.6.3.产品族/产品系列RAT角色、职责

2.客户需求收集

本单元学习目标：掌握识别客户的重要手段，降低需求收集的盲目性；掌握客户需求收集的长效机制；掌握需求收集的方法和过程；掌握一线需求的收集及管理办法；掌握需求访谈的方法和技巧，访谈时需要注意的问题

2.1.客户分析

2.1.1.市场细分

2.1.2.客户类型分析（购买者、用户、关系人、渠道、合作伙伴等）

2.1.3.决策链分析和关注要点分析

2.2.需求收集策划

2.2.1.十种常用客户需求收集途径和特点

2.2.1.1.中长期需求调研

2.2.1.2.一线销售/投标

2.2.1.3.专家顾问团

2.2.1.4.客户会议

2.2.1.5.研发高层交流

2.2.1.6.专题用户访谈

2.2.1.7.标杆分析

2.2.1.8.用服高层交流

2.2.1.9.原型测试/产品试用

2.2.1.10.现场支持/售后反馈

2.2.2.示例：IBM建议的12种高价值的客户需求收集渠道

2.2.3.需求调研的常用方法：问卷调查法、客户访谈法、标杆分析法、Workshop等

2.2.4.示例：应用$APPEALS方法进行产品需求调研

2.2.5.案例：直觉公司如何“聆听”客户？

2.2.6.研讨：如何发掘客户的潜在需求？

2.2.7.研讨：贵公司应选择哪些客户需求收集的途径

2.3.实施需求收集

2.3.1.需求收集技巧

2.3.1.1.客户需求十问

2.3.1.2.听的技巧

2.3.1.3.真正理解客户意图

2.3.2.一线销售项目需求的收集及管理

2.3.3.需求收集的质量控制

2.3.4.示例：单项需求采集模板

2.3.5.构建例行化收集机制

3.客户需求分析

本单元学习目标：理解需求分析的要素、质量标准；掌握常用的需求解释的原则和方法；掌握需求分类的方法，需要从哪些维度进行分类；掌握需求优先级评估机制和划分方法

3.1.客户需求分析的步骤

3.1.1.需求解释和过滤

3.1.2.需求整理和分类

3.1.3.需求排序

3.1.4.需求评审与反馈

3.2.需求解释和过滤

3.2.1.客户陈述—>需求描述，从产品的角度的进一步阐述与细化

3.2.2.需求描述五原则

3.2.3.需求过滤，结合初步分析去除“杂草”

3.2.4.案例分析：FTP上传功能是否需要考虑？

3.3.需求整理和分类

3.3.1.按$APPLEAS分类

3.3.2.按产品包需求层次分类（产品特性的前身）

3.3.3.按BAS分类

3.3.4.按相关的产品线/产品分类

3.3.5.按短、中、长期需求分类

3.3.6.......

3.4.需求排序——设置权重，确定需求优先等级

3.4.1.$APPLEAS方法排序

3.4.2.Delphi方法排序

3.4.3.AHP法排序

3.5.需求评审和反馈

3.6.需求分析方法总结

3.7.演练：对于原始需求，分析为可验证的需求。

4.市场需求的分发

本单元学习目标：掌握市场需求分发的路径；掌握不同分发路径的决策及管理要点。

4.1.市场需求分发的角色及职责

4.2.市场需求分发的四条路径

4.2.1.分发至公司和产品线业务计划(CBP&PLBP)

4.2.2.分发至产品路标规划（Roadmap）

4.2.3.分发至项目任务书（Charter）

4.2.4.分发至正在进行的产品开发项目

4.3.如何决策接受需求

4.3.1.公司和产品线业务计划如何决策接受需求

4.3.2.产品路标规划如何决策接受需求

4.3.3.项目任务书如何决策接受需求

4.3.4.正在进行的产品开发项目如何决策接受需求

4.4.案例分析：下一版本是否接受加密功能？

5.产品包需求实现

本单元学习目标：掌握产品包需求分析的过程；理解外部需求（RAS、功能/性能）和内部需求（DFX）；掌握如何结合产品概念开发，从产品包需求到设计需求的分析方法；掌握如何结合功能架构分析、系统架构（物理架构）分析、设计综合分析，将设计需求分解和分配为设计规格和模块需求；掌握需求持续跟踪的方法和机制；掌握需求变更管理的机制。

5.1.产品包需求工程和系统工程

5.2.产品包需求分析及定义的过程

5.2.1.将市场需求转化为产品包需求

5.2.2.关注内部需求

5.2.3.形成产品包需求文档

5.2.4.演练：定义某产品包的功能需求

5.3.谁来主导产品包需求定义？

5.3.1.PMT/RAT主导

5.3.2.PDT/SE主导

5.3.3.研讨：两种做法的利弊是什么？结合公司情况应选择哪种方式？

5.4.需求实现的过程和主要的系统工程方法

5.5.从产品包需求到设计需求的转化

5.5.1.转化为设计需求的过程

5.5.2.开发产品概念

5.5.2.1.产品概念的定义和举例

5.5.2.2.产品概念开发的步骤

5.5.2.3.产品概念的生成、选择和验证

5.5.3.设计需求分析的思路

5.5.4.设计需求分析示例： “主叫”的操作场景

5.5.5.示例：设计需求分析操作指导

5.5.6.QFD方法

5.6.从设计需求到设计规格的转化

5.6.1.转化为设计规格的过程

5.6.2.步骤1：功能分析

5.6.2.1.功能分解与物理分解的关系

5.6.2.2.功能分解输出示例

5.6.2.3.功能分解工具一：功能流框图（FFBD）

5.6.2.4.功能分解工具二：层次图（HD）

5.6.2.5.演练：选择一个功能需求，分别利用FFBD（功能流图）法和层次图（HD），对该功能进行自顶而下的分解，形成功能分解图和层次图

5.6.3.步骤2：设计综合

5.6.3.1.形成架构方案并评估

5.6.3.2.物理架构工具一：概念图（CDS）

5.6.3.3.物理架构工具二：示意方框图（SBD）

5.6.3.4.设计综合输出示例-系统架构图（物理架构）

5.6.3.5.需求分解及分配

5.6.3.6.设计综合输出示例-设计规格

5.6.3.7.设计综合输出示例-分配需求

5.6.4.需求跟踪，示例：需求跟踪矩阵（RTM）

5.6.5.需求变更控制

5.6.6.需求变更控制系统

5.6.7.需求变更的流程

5.6.8.需求变更控制委员会（CCB）

5.6.9.如何有效控制需求变更？

5.7.演练：请针对某类产品的客户面临的一个问题，分析和提出产品特性、包需求、设计需求、设计规格。

6.产品需求验证

本单元学习目标：了解需求验证的基本活动；掌握需求评审、需求确认的方法。

6.1.需验证的活动；评审、测试、确认

6.2.需求评审的方法

6.2.1.需求评审Checklist

6.2.2.通过评审建立需求基线

6.3.测试

6.3.1.产品开发过程中的测试活动

6.3.2.渐增测试模型

6.4.需求确认

6.4.1.需求确认方法

6.4.2.需求确认的表达形成和调查形式

6.4.3.需求确认的执行过程

6.5.需求管理IT平台

6.6.研讨：请结合课程内容讨论贵公司如何做好产品需求管理

讲师介绍：胡老师
资深讲师，资深顾问

国内著名研发管理专家、人力资源管理专家

咨询业“十大风云人物”之“标杆型人物”

被中国企业联合会评为最具影响力“中国管理咨询专家”之一

被誉为“中国IPD咨询及培训第一人”

专著：《研发困局——研发管理变革之路》（电子工业出版社）

专业背景：

中国科技大学工学学士，复旦大学MBA。具备22年产品研发、研发管理、高层管理、研发咨询、人力资源咨询实践经验。在华为任职近9年，担任高级副总裁及管理工程部总监期间,组织或领导了集成产品开发（IPD）、市场管理（MM）、《华为基本法》、人力资源管理、ISO9001、ERP、IT规划等核心管理项目。

咨询背景：

成功主持了迈瑞、方太、中集集团、美的集团、上海贝尔、康佳、国人通信、宇龙通信、朗科科技、南软、金发科技、许继电气、新烟集团等五十多家企业涉及战略规划、产品开发管理、组织设计、人力资源管理等方面的管理咨询项目。发表研发管理方面的文章20多篇，在国内具有广泛的影响力。

培训背景：
国内讲授研发管理课程最多、最受推崇的讲师之一。客户包括：三一重工、中集集团、美的集团、海信、迈瑞、方太、中联重科、比亚迪、康佳、联想、海尔、SAMSUNG、SIMENS、用友软件、宇龙酷派、步步高通信、上海贝尔、正泰、许继电气、中粮集团、士兰微电子、北方微电子、国人通信，等等。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

产品需求管理培训-全流程的产品包需求（OR）工程报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                          Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                                Fax: 021-36338510

