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                                    Our efforts, your benefits!

  中层经理核心管理技能提升
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013年04月19-20日 北京
培训费用：3280元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程背景：
上世纪的七十年代，欧美国家的企业家和管理学家对好的企业和坏的企业进行研究，得出结果表明：他们的差别不在于高层、决策层，而在于中层的执行力！

一般来说，公司的战略都很好，想法、创意都不错，只是中层在执行的过程中发生了偏离。其原因在于这些中层干部大部分都是半路出家，一般是从技术骨干和业务能手中提拔上来的，他们没有受到专业的管理的培训，缺乏管理技巧和管理技能，在工作过程中凭借自己的经验和阅历去执行，从而导致执行过程中的偏差和失误。

作为中层管理者，我们也很想把管理工作做好，然而，却常常面临着：

1、事情多，责任大，每天都疲惫不堪，但是部门绩效却不如人意；

2、也想授权，但是下属总是不能胜任他的工作，什么事情都得自己做；

3、总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术；

4、上司期望高，下属不配合，管理工作困难重重

5、……

怎样才能克服这些情况呢？

结合多年的制造业服务经验，特别提炼了中层管理者最需要也是最常用的管理技能，推出了中层经理核心技能提升培训课程，旨在为中层经理树立科学的管理理念和积极的管理心态，并全面提升中层经理的目标制定、计划跟进、员工激励、有效沟通、绩效考评、时间管理、员工培育、团队建设等核心技能，最终全面提升中层经理的胜任力和竞争力，并进一步提升企业绩效。

课程大纲：
引言：主管的八大误区 

管理者的困境

管理者的管理技能结构

一、主管的角色定位

A、主管的角色定位

1、管理的定义；

2、企业的目标和赢利模式；

3、管理理论的发展

B、主管的作用和存在价值

1.主管的作用；

2.主管的存在价值

C、管理的层次

1、管理的层次；

2、“问题猴子”的管理

D、管理的技能

1.专业技能；

2.概括技能； 

3.人际技能

E、主管的常见病症

1、年轻主管并发症；

2、老主管综合症

F、员工管理的两难现象

1、主管与下属的关系；

2、积极的人性假设；

3、对待员工的法则

G、管理模式

1.内容型；

2.行为型；

3.结果型；

4.人文型

二、目标管理和计划跟进

A、目标和目标管理

1、提升管理绩效； 

2、结果和目标管理； 

3、凡事预则立，不预则废

4、为什么不习惯做计划；

5、工作目标的类型； 

6、目标管理的误区

B、怎样设立目标

1、无法设定好目标的原因；

2、设定目标的七步骤； 

3、与下属制定目标

4、建立下属阻力的方法； 

5、解决下属目标步骤

C、目标卡和计划

1、目标项目；

2、完成标准；

3、措施手段；

4、日程表

D、目标管理与循环

1、管理的职能和循环概述；

2、计划；

3、组织；

4、控制

三、时间管理技巧

A、时间效率管理存在的问题

1.缺乏时间观念；

2.缺乏效能概念

B、时间管理的发展历程

1.备忘录；

2.工作计划；

3.排列优先顺序以追求效率；

4.以价值性和重要性为导向

C、时间效率管理的方法

1、排列优先顺序；

2、时间分配比例；

3、艾森豪威尔原则

D、艾维李十分钟效率法

1、效率发的内容；

2、黄金三问

E、时间管理法则

1、工作日记与工作日志的区别；

2、在时间管理上遵守的原则

四、自我管理与发展

A积极主动工作和责任心

1、积极的态度，消极的态度；

2、归罪于外，归因于内；

3、不是不可能，只是暂时没有找到方法

4、成功一定有方法，千万别说不可能

5、在每一个不幸中孕含着同当量幸运的种子

B、成功公式探讨

1、成功公式是什么？；

2、第一要素是什么呢？是行动、方法吗？

3、成功的第一要素是意愿

C、积极主动的工作态度。

1、成功是因为态度；

2、我是我认为的我；

3、我是一切的根源

4、决心决定成功！； 

5、不是不可能

6、每天进步一点点

7、山不过来，我就过去

D、积极主动的工作关系

1、掌握亲和力原则，主动报告工作。

2、靠行动和成绩证明自己的能力，这是让领导认可的第一法则。

3、敢于适当时机陈述己见，以巧妙方式推销自己

4、发现关系的力量，主动应对同事。做一个讨人喜欢、诚恳谦虚的人。学会消除矛盾。

5、洞察别人心理，以同理心处之，视大家为伙伴，留有面子

E、优秀经理人的十大工作方式

1、把公司视为自己全身心投入的对象，全力以赴。

2、把自己设想为老板，以老板立场要求自己的工作细节。

3、有责任心的对待每一件工作，不可疏忽。

4、理解上司，替其解决问题并做好。

5、谦和待人，忠诚为本，信用第一。

6、关键时刻，展露智慧才华，表现自己。

7、具有组织和领导能力。

8、时刻表现创新意识，让自己的工作变成聪明人的游戏。

9、踏踏实实的做人，不过多的张扬和夸大自己。

10、面对挫折困境，像战士一样坚强，并能找到突破口。

F、人生的职业管理

1、人生成功四步曲；

2、经理人的自我检查；

3、个人成长和职涯规划

五、员工激励技巧

A、罗森塔期望定律

1.罗森塔效应；

2.期望定律

B、激励理论和原理

1.马斯洛需求层次理论；

2.双因子理论；

3.激励理论比较

C、期望领导法

1、分析和期望；

2、具体行动；

3、面谈和沟通

讲师介绍：林老师

高级讲师；工商管理学博士；《前沿讲座》《企管天下》《财富讲堂》特聘专家讲师；国内知名集团商学院院长/咨询首席顾问；系统盈利性思维训练体系提出者

林老师集丰富的管理实战经验和深厚的管理理论功底于一身，曾在某政府经济管理部门、外资华信投资集团公司、万岁制药集团、华雨科技集团公司等大型企事业单位先后担任培训讲师、投资项目经理、管理部经理、培训经理、销售总监、集团总经理等职务，涉足建筑、医药、销售、畜牧等众多行业。

林老师出身企业一线，对一线运营管理非常熟悉，具有非常丰富的实战经历，尤其擅长中高层管理者技能提升方面的培训，其擅长的课程有：中层经理核心管理技能训练、中层执行力训练营、目标与计划管理、目标百分百执行、中层角色认知与管理思维、高绩效经理自我修炼、高效能时间管理……

培训客户及培训风格：

林老师在咨询培训业从业7年以来，曾为联想集团、好记星、中国移动、华北石油、石焦集团、博深工具、石药集团、国药集团、华药集团、药都集团、万岁制药集团、邢台旭阳煤化工有限公司、北车集团、唐车集团、河南新光伏有限公司、山东省中鲁远洋(烟台)食品有限公司、北京华田信科电子有限公司、江苏牧羊迈安德食品机械有限公司、天津中交一航局一公司、迁安中化煤化工股份有限公司、安徽一天电气集团、中石化石家庄炼油厂、中石化沧州炼油分公司、博深工具集等上百家大型企业做过相关培训与咨询。

林老师的培训风趣幽默不失深邃，循循善诱不显繁杂，情景式案例，实战型解答；课程实战性强，拒绝空洞的理论和教条；课堂即时回答学员问题，斧正学员实践思路，拓宽其思维空间；培训深入浅出、案例丰富、互动性强见长、内容互动而非形式互动；融理念、战略、技巧、案例、工具为一体、生动、互动，答疑解惑。 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
中层经理核心管理技能提升报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

