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                                     Our efforts, your benefits!

TTT企业内部培训师培训
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司   上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年03月25-26日、10月30-31日 上海
培训费用：2880元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景：
您的企业是否遇到如下问题：

1.如果你已经有了完善的培训教材，精心设计了授课计划，但培训后评价却是“不过如此”。这是为什么呢？

2.课堂气氛为何始终调动不起来？

3.学员怎么老是唱反调？

4.互动游戏起不到很好的效果

培训的内容固然重要，但如果传授的技巧和方法不得当，就无法达到理想的培训效果。本课程几乎囊括了培训师授课时所需要的所有技巧。

1.培训演讲前的准备

2.突破心理紧张情绪训练

3.语音、语调、语气练习

4.培训演讲现场呈现技巧

5.培训演讲魅力表达艺术 

6.精致设计培训演讲结构 

7.即培训兴演讲的方法与技巧

8.如何运用兴奋问句，抓住听众注意力 

9.提升高效主持会议和公众活动技能 

10.灵活设计培训的开场白与结尾技巧

11.轻松掌握培训师必备的现场演绎技巧

12.轻松掌握培训师必备的控场技巧

课程大纲：
一、介绍项目培训 

1.自我介绍

2.培训的时间安排、内容大纲和注意事项

3.了解学员的培训期望 

二、学习的原理在培训中的应用 

1.影响培训成功的因素

2.学习的原理与原则

3.成年人的学习偏好

三、激励学员热情的方式 

1.学员激励与课堂效果

2.激励学员的三个方面

3.激励学员学习热情的培训程序

四、课程设计 

1.如何根据培训需求确定课程目标

2.设计组织教学内容-设计教材：将培训目标分解成课程目标设计教材的 4 个步骤

3.设计教学过程－设计教案：设计教学过程就是设计整个课程将怎样进行，课堂会用到什么活动，什么引导方式，什么手法调动气氛促进学员参与。

4.设计教案的好处和意义

5.教案设计的两种方式

五、四种培训方法 

1.课堂阅读法

2.游戏教学法

3.角色扮演法

4.案例教学法

六、授课技巧一 

1.课堂活动基本原则和公开守则

2.营造舒适的学习气氛的技巧

3.授课演说技巧

是“说”而不是“背”

步骤、条理清楚，承上启下：PREP 的方式

措词简洁，注意专业词汇

用生动化的方式表述

音量充分，声音饱满

语调、肢体语言、手势

配合视觉辅助工具

七、授课技巧二 

1.组织讨论的技巧

2.良好的互动技巧

3.控制过度参与的技巧

4.处理挑衅行为的技巧

5.对待专家学员的技巧

八、授课技巧三 

1.给予和接受反馈的技巧

2.问问题的技巧

3.回答问题的技巧

培训师介绍：范老师
MBA
国家高级注册职业培训师

IPTS国际职业培训师协会特约理事

华人500强培训师

青年培训师论坛十佳培训师

范老师从最底层的销售代表开始,历经金融保险业、IT业、服装业、家居建材业等多行业整合学习,凭实战经验，逐步成为企业高级管理人员与合作伙伴，专研专业化销售、顾问式销售与全脑博弈三大销售模式，专业为企业提供销售人员实战训练解决方案，课程演绎方式独特、模拟、体验、点评、视频、分享、圆桌等，给学员带来深刻、持久的变化，国内多家管理机构特约顾问，多家企业管理顾问及团队教练。

顾问特长?专业培训师的大家风范，极具个人风采, 富有亲和力；?深厚的专业基础，丰富的行业实战经验，广博的知识，让学员从整体高度上受益匪浅；?活泼生动，形式多样，在潜移默化中教会学员知识和人生哲理，在轻松的氛围中提高能力；?善于观察和把握学员个体特征与差异，精辟点评，针对性引导与辅导，控场能力强；?目标导向，注重学员切身体验与良好团队精神的建立，引导和传承企业文化，使培训具备更深远的意义与高度。 

。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
TTT企业内部培训师培训报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

