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                                     Our efforts, your benefits!

TQM全面质量管理培训
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2013年03月28-29日、05月23-24日、12月26-27日 上海
培训费用：2600元/人（含培训费、讲义费、午餐、茶水费、税费）
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课程背景：
全面质量管理是各种管理工具来衡量价值流的每一过程、每一工序，使质量管理实现定量化，变产品质量的事后检验为生产过程中的质量控制。企业通过提高各种过程（如市场、研发、采购、服务、管理、人事等）的运作效率和效果，降低失误和故障率，企业还可以节省大量因质量问题和效率低下而损失的成本;同时来提高客户的满意度和市场占有率，从而增加销售额。因此，它比传统的质量检验、统计质量控制等质量管理更加完善与全面。本课程系统讲授了全面质量管理（Total Quality Management）的要点、特点、运行程序、操作方法及实施步骤，重点介绍了TQM的常用管理工具、TQM管理技术等方面的技能，将帮助经理人根据企业的实际，有的放矢地加强全面质量管理工作，切实促进生产效率的大幅度提高。

TQM涉及企业运作的各个环节，上述仅仅是举例了部分课程的内容。根据顾客的实际需求，较为常用的方法，还有深入顾客现场开展解决实际问题的专题指导和培训。

课程大纲：
Unit 1 全面质量改进的概念

全面质量管理(TQM)的概念

全面质量管理与其他管理体系的比较

戴明质量循坏

马可姆.波里奇质量奖MBNQA

Unit 2 TQM的管理基础工作

标准化工作

质量信息工作

质量责任制

质量目标管理

Unit 3 质量改进的工作模式-PDCA模式

质量改进活动常用的统计技术

如何选择改进课题

现状调查原因分析和确认

效果检查

成果报告的编制与评审

Unit 4 TQM改进工具运用

SPC的过程控制原理

控制图

日常管理工具

过程能力指数

CPk、PPK、SPC

QFD品质机能展开

Unit 5 设备管理要点

设备管理要点

确保稳定与正常的生产过程

Unit 6 TQM质量成本管理

质量成本定义

质量成本项目设置和分类

质量成本管理

全面质量成本管理

Unit7 TQM管理方法分享

开展TQM的关键成功因素

著名企业全面质量管理成功经验分享

Unit 8 日常工作中的难点研讨与交流

欢迎各位在课堂上提问和交流

讲师介绍：汪老师
学历：上海工业大学机械制造专业

经历：

大霸电子ISO9000推动室经理

富弘微电机工程部经理

超霸电器公司品保部副理

香港德昌微电机公司品保部主管

化工部自动化研究所机械设计工程师

资格：

高级工程师

中国标准化协会理事

中国进出口质量认证中心专家委员会委员

ISO14001&ISO9001注册主任审核员/咨询师

专长：TQM、QCC、QFD、SPC、CIP、DOE、FMEA、MSA、APQP、PPAP、GD&T、ISO9000、TS16949、OHSAS18000、QC080000、ISO14000、EHS、ISO22716等。

典型客户：

裕克施乐、特雷卡电缆、宝德强科技、爱普生、台光电子材料、相信制动系统、世誉产品标识、爱科空调、康特普达电子、同亨科技、爱威电子、杰森医药保健包装、卓德电子、普尔思无线通讯产品、铟泰科技、元素六金刚石、沃特节水产品、海尔曼太通电器配件、迪砂机械、中材科技、飞利普消费电子、住友电工光器件、辐基斯玻璃钢、优特半导体、信邦电子、贝卡尔特新材料、上海思考电子、东芝电梯、耐克森康华电线电缆、科圣特电池、阿美德格电机、板硝子电子、司普斯金属制品、东盛电子玩具、祥裕电子、德胜电子、大胜卫生用品、善美药物研发中心、建晖塑钢门窗、裕安大同电器厂、利男居食品、龙宝重型纸包装、爱申科技发展、宁波永泰橡胶、捷荣电子、东莞培红玩具、温州顶丰家具、上海祥麟电光、上海嘉捷精密铸造、莱阳润肤祥油封、青岛天湾电机、协晟金属制品、上海香研精细化工、慕尔翰防腐服务、上海仓部电子、露凡西化妆品、上海振华造漆厂、山东威明汽车产品、上海京扬紧固件、仁仁电机、上海鸿立电子、矢野电子等数百家企业。

讲师风格：

汪老师拥有十余年研究设计经验和十五年外资企业品管工作经验及八年咨询和培训经验,具有渊博的专业知识和丰富的企业工作经验；推崇“简单与实用”相结合的咨询与培训理念；为数百家企业提供过专业咨询辅导与培训课程服务，积累了丰富的实务案例，能将高深的管理理念与企业的实际相结合,为企业提供卓有成效的咨询与辅导；培训课程设计与培训过程系统性强,逻辑思维严密,善于运用通俗易懂的语言对培训内容进行解析,借用大量详实的案例剖析课程精髓,分享众多成功经验,让每位学员都能有所得并为所用。 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
TQM全面质量管理培训报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

