[image: image1.png]PURISE ¥ 3 2
Tra\nmg&ConsuIlmg



                                     Our efforts, your benefits!

ISO9001:2008质量管理体系内审员
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2015年05月19-20日 上海
课程费用: ￥1000/人（含授课费，资料费、会务费，两天午餐费）
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课程目标：

熟悉ISO9001：2008的要求；

理解ISO9001：2008审核及注册过程，了解如何准备、执行和完成审核；

掌握内审员应必备的知识和技巧－会编检查表，会审，会记，会开不符合报告。

参加对象:企业经理、中高级管理人员、文件资料管理人员，及其他与贯彻ISO9000标准相关的人员。

课程大纲：

1.标准基础知识

--质量管理八项原则

--ISO9001标准发展过程

--ISO9001:2000标准特点

--ISO9001:2008修订原则

--ISO9001:2008标准理解

--ISO9001:2008测验

2.审核技巧

3.审核的基本概念

--有关审核的14个定义

--有关审核的2项原则

--案例：事实还是推理

4.审核的分类

--按审核对象分

--按审核方分

--按审核范围分

5.管理体系审核的一般步骤

--第一方审核

--第二方审核

--第三方审核

6.内部审核策划

--年度审核计划及审核实施计划

  （审核计划编制窍门）

--建立审核小组

--编制检查表

  （检查表编制窍门）

--资料准备

--审核通知

7.内部审核实施

--首次会议


--现场审核

--审核证据收集

--审核技巧

a）聆听、验证、观察、时间管理

b）典型情况应对技巧

c）抽样技巧

d）现场审核控制

8.审核记录

--审核小窍门

--成功审核的要点

--不合格项报告

--审核组会议

  记录与报告区别

--末次会议

9.内部审核报告

--报告内容

--审核过程描述

--内部审核结论

10.跟踪审核

11.内审员

--审核组长审核员任务

--审核员资格

12.案例分析

--审核实施计划

--检查表编制

--首次会议

--审核实施

--审核记录

--不符合项描述

--纠正措施和跟踪验证

13.考试（2H）

讲师介绍：张老师
教育背景：

毕业于上海交通大学，结合机械工程和工商管理两大学科背景，曾赴日本研修制造技术与管理。

技术职称：

国家二级培训师，澳大利亚培训评估师，拥有一项国家专利。

社会荣誉：

某技术革新曾在日本国获奖。

工作经历：

张老师在十几年的工作中，历任大型外资企业的制造经理和高级研发工程师等职位，具有丰富的实际工作经验！

在研发设计方面，张老师在大学本科阶段获大学生科技创新竞赛一等奖；毕业后曾经在全球锻压行业前五名的研发中心任职，在国家级核心期刊等发表多论文，获国家专利。

在担任整机开发项目时，创造新的提出诸多设计方案，减少加工和装配的难度，在此期间张老师对产品几何公差,尺寸链的理解和应用方面做了大量的研究和实践应用。

在制造方面，张老师的经历集中在汽车行业，曾担任制造经理，持续改善主管和工艺工程师（包括：五百强企业TRW）。 

张老师完成多个汽车零部件项目的工艺过程开发，设计并验收了大量检具夹具，专用设备，积累了大量的工艺过程开发经验，对技术质量工具FMEA,APQP,SPC,MSA的理解和应用有独到的见解。

张老师曾被派遣到日本学习先进技术和生产管理经验，将5S,PDCA等技术工具原汁原味的带回国内，颇受同事和下属们的欢迎，张老师带领的生产团队效率和质量均逐年提高。

张老师善于通过流程分析，简化，合并，重组等方式进行流程再造，消除流程中的各种浪费，提高生产效率及产品质量，在此期间张老师做出诸多成功案例：从节拍时间到产线平衡，从防错工装到技术革新，从物流包装到产线布局等等，较多案例节约成本都几十万元。2006年度，带领团队攻克锯片寿命的难题，该改进项目每年为集团节约采购成本近千万元，获集团金奖兼最佳推广奖，并著在日本获改善提案奖。

培训特点：

1．张老师在多年的设计和制造管理工作中吸收了丰富的产品设计，工艺改善和管理的经验，能够将诸多鲜活的案例应用在GD&T,工业工程（IE）,班组管理等课程中。

2．张老师授课讲求实效和整体逻辑，培训过程主要以案例研习和模拟、小组讨论等方式，丰富的效果。

3．张老师气氛幽默，活泼，能深入浅出的展示课程内容。

目前成熟课程：

《GD&T》

《IE》

《一线班组长》

《从技术到管理》 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。

ISO9001:2008质量管理体系内审员报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

