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                                     Our efforts, your benefits!

FMEA潜在失效模式与效应分析
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2015年04月11日 、09月18日 苏州
培训费用：1500元/人（含培训费、讲义费、午餐、茶水费、税费）
[image: image1.png]
课程目标
在企业管理、客户服务、产品开发过程中，是亡羊补牢，等出现问题再想办法补救呢，还是“防患于未然”，先预测风险并实施控制的方法呢？答案是显而易见的。有人会说，不出问题，我怎么知道存在什么问题呢？也有人说，我也想“先知先觉”，但我又不能未卜先知，我怎么知道产品投放市场后会出现什么问题呢？

▲风险到底是什么，我们该如何来防范它？？

▲客户投诉的问题五花八门，理不出头绪，我该怎么进行分析呢？？

▲有没有一种系统的工具可以帮助我们对可能出现的问题予以关注呢？

▲老是出现类似的问题为什么一直得不到有效的解决？……

如果您也也有类似的困惑，并且您还没有找到好的方法来解决这些问题，这堂课程一定能带给你收获！
课程大纲
◆ FMEA概述 

起源:航空工业的风险分析 

FMEA的作用与要点 

◆ FMEA的常用类型 

过程中的-PFMEA 

PFMEA的特点 

设计中的-DFMEA 

DFMEA的特点 

◆FMEA团队及构成 

什么是团队

FMEA团队的形式

有效会议的技巧

◆DFMEA的实施 

DFMEA的准备 

系统项目和功能要求 

项目和功能的失效模式

确定失效的后果 

评定后果的严重度 

确定失效的原因

评定原因引发失效的发生度 

确定失效或者原因的当前控制方法 

评定当前控制方法的探测度 

RPN的计算 

改进和跟进 

（DFMEA此次的课程不会作详细介绍，但教材会提供给大家）

◆PFMEA的实施 

PFMEA的准备 

过程功能和要求 

过程的失效模式 

确定失效的后果 

评定后果的严重度 

确定失效的原因 

评定原因引发失效的发生度 

确定失效或者原因的当前控制方法 

评定当前控制方法的探测度 

RPN的计算 

改进和跟进

◆ PFMEA案例分享

◆ FMEA中常见的误区 

没有明确什么是“缺陷” 

前后标准不一 

团队工作 

定期更新 

◆ FMEA常用工具介绍 

◆ 总结-下一步做什么 

如何在企业内部建立有效的FMEA运作系统

导师介绍：周老师
南京大学工商管理专业

ISO/TS16949　SMMT主任审核员

ISO9001：2008国际质量管理体系国家注册审核员中国质量协会注册黑带、美国朱兰学院(Juran institute,Inc.)lean sixsigma black belt培训

ISO14001：2004 环境管理体系国家注册审核员

OHSAS18001：2007　职业健康安全管理体系国家注册审核员

专业经历:

江苏佳格食品有限公司 先后任质量经理、生产经理

苏州日本电波工业有限公司 品质课长，管理者代表

擅长培训：

TS16949内审员/TS16949五大工具/ SA8000内审员培训/QC080000内审员/新老QC7大手法/QCC品管圈/5S/8D/RoHS/ QFD/ISO9001/ISO14001/OHSAS18001

部分客户：

NGK环保陶瓷、吴江巨丰电子、胜福科技、无锡光洋电子有限公司、苏州莱福特柔性电路板有限公司、马科托合金材料（苏州）有限公司 、西湖亿模（苏州）有限公司 、翔国电脑（苏州）苏州有限公司、美声电子（苏州）有限公司、上声电子（苏州）有限公司、日丽兴光电科技（苏州）有限公司、瑞仪光电（苏州）有限公司、苏州万旭电子元件有限公司 、山城精密机械有限公司 、苏州三田精密模具有限公司、通通印标签（苏州）有限公司 、苏州圣三美汽车精密部件科技有限公司加施加德士塑料(苏州)有限公司、利力亚斯塑胶(苏州)有限公司、雷米电机(武汉)有限公司、苏州神视电子 、 苏州微太电子 、新锐电子 、中川电子（苏州）、苏州疾病控制中心 苏州市红蚂蚁装饰、苏州瀚宇电子、华芳纺织集团、大鹏物运有限公司 、苏州NGK精细陶瓷器具 、苏州信达光电科技、横河电机、苏州迈科电器 、无锡鸿兴包装、苏州胜利科技、桂林旅游股份、无锡光洋电子、德宏电子（苏州）、西湖亿模（苏州）、恩得利电子（苏州）、翔国电脑（苏州）、美声电子（苏州）、日丽兴光电科技、凤凰半导体（苏州）、毅嘉电子、苏州福全电子五金、崧腾电子（苏州）、百稼科技（苏州）、华科电子（苏州）、华东电子（苏州）、迈特通讯设备、苏州勤美达精密机械、舒尔电子（苏州）、芬欧汇川纸业(中国)、广兴电子（昆山）、雅马哈电子（苏州） 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
FMEA潜在失效模式与效应分析报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

