[image: image2.png]PURISE ¥ 3 2
Tra\nmg&ConsuIlmg



                                    Our efforts, your benefits!

80、90后员工管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司上海创卓商务咨询有限公司

时间地点：2013年07月20日杭州、12月07日上海
培训费用：1800元/人（含培训费，讲义费，税费，午餐，茶点））
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课程说明：

《中国企业员工敬业指数调查报告》显示，与其他年龄段的人相比，8090后出生的年轻人尽管初入职场，却表现得最不敬业。而且多数管理者表示，面对80后他们有些手足无措、万般无奈、有心无力……

如今，8090后已渐渐成为职场的主力军，不少已走向企业的核心岗位，新进入职场的一般属于90后一代。这代人的个性与行为习惯与70后的人员差别很大，甚至与不少企业的核心价值观、用人标准大相径庭。管理者们同时也在疑惑：

为什么学习了大量的管理知识，参加了不少管理培训，却难以管理80、90后？

为什么邀请名师给8090后员工做过很多“洗脑”式的培训，仍然没见改观？ 

为什么团队凝聚力、员工忠诚度、工作敬业度、人员流失率……越来越糟糕？ 

为什么员工缺乏感恩的心、吃苦耐劳的精神，管理者很难理解，不知该怎么办？　 

为什么员工在挑剔上级、抱怨企业，而管理者却指责员工、感叹蜀中无大将？ 

为什么员工关心家事、国事、天下事，事事关心，就是不太关心自己的工作？ 

为什么员工在思考，管理者在行动，人员管理陷入漩涡，究竟是谁错了呢？！

培训内容： 

前言：难管！究竟是谁的问题

第一章　你懂8090后的心吗？

思考：

1.好心、费心、婆心→烦心、焦心、痛心

2.可以管好70后，为何管不好8090后

8090后声音：

1.不是我改，而是你改；

2.不会改变，还会这样；

3.性格特征与成因；

4.缺点与优点分析。

领袖思维：

1.钥匙思维：你了解我，我配合你；

2.需求理论：你满足我，我拥护你；

3.移山大法：山不过来，我就过去；

4.九型人格：没有好坏，各有功用。

操作方法：

1.望、闻、问、切；

2.舒、理、宽、仁；

3.退、让、舍、给。

第二章　从WEB2、0寻找管理入口

思考：

1.现在的管理怎么了？

2.未来的管理应怎样。

8090后声音：

1.我自由，我快乐；

2.这是我们的权力；

3.我的青春谁作主。

领袖思维：

1.三大纪律八项注意；

2.八荣八耻。

操作方法：

1.微博、论坛、网聊；

2.走在前面，坐在后面；

3.问在前面，说在后面

第三章　不要老板，但有足够的领导

思考：

1.在领导，还是在管理？

2.你是领导吗？

8090后声音：

1.不是你有权力，而是你有魅力；

2.管理者的八大“罪状”。

领袖思维：

1.每个人都拥有领导力；

2.道、天、地、将、法；

操作方法：

1.战略原点：靠什么凝聚人心；

2.秘密武器：靠什么获得权力；

3.行为准则：靠什么赢得信任。

第四章　聆听，不要一味说教

思考：

1.你“对牛弹琴”了吗？

8090后声音：

1.我的思维我作主；

领袖思维：

1.将欲取之，必先予之；

2.面子给他，里子给我。

操作方法：

1.多聆听少说教；

2.听对方想说的、说对方想听的；

3.销售你的目标；

4.转换你的词汇。

第五章　结果，不要约束步骤

思考：

1.理由与借口何其多？

2.员工和企业是什么关系

8090后声音：

1.明确结果，不要约束步骤

领袖思维：

1.上班法则：可以挑战，不要约束；

2.执行法则：结果第一，过程第二

操作方法：

1.定结果、锁责任、重检查、必考核

2.说清楚、问明白、写下来、要复述

3.勤计划、守承诺、勇担当、定流程

第六章　鼓舞，不要“逆耳忠言”

思考：

1.好心，得不到回报？

2.激励，却没有效果？

8090后声音：

1.良药不苦口、忠言不逆耳；

2.公司可以换，内心最重要；

领袖思维：

1.纠错法则：论事不论人；

2.建议法则：定让人自信；

操作方法：

1.连“哄”带“骗”——柔性管理

2.良药不苦口、忠言不逆耳——悦耳式批评

3.奖他想奖、罚他怕罚——需求导向

4.民主、探讨、热情——上下同欲者胜

5.即时激励、创造感动——效果至上

6.创造危机感，让人自动进步——进化论

第七章　引导，不要直接作答

思考：

1.上级累死，他们却说活该；

2.讲得越多，麻烦反而越大；

3.人才缺失，还是人才浪费

8090后声音：

1.请用我的大脑，不要只用手和脚

领袖思维：

1.果断授权，让别人为你工作

2.责任下放，别让猴子跳回你的背上

3.善于教导，不只是知识与技巧

操作方法：

1.累在自找：累的原因与获得解放

2.三问：你说怎么办？为什么？差距在哪里

3.七步：复制更多你

第八章　选对，不要“铁棒磨成针”

思考：

1.感恩与忠诚的缺失？

2.管理不好，招聘错了？

8090后声音：

1.用我所长、容我所短；

2.圈钱圈地不如圈人。

领袖思维：

1.选对第一、培育第二——选对池塘钓大鱼

2.用人所长、容人所短——不要将铁棒磨成绣花针

3.适才适岗、宽松流动——没有真正蠢才，只有放错位置

操作方法：

1.经营人才：先人后事；

2.非诚勿忧：用数学的方式；

3.慧眼识鹰：有效选对人才；

4.掠夺人才：

5.内槽设置：让跳槽成积极能量。

第九章　领导8090后小秘方

思考：

1.焦点放在优秀员工还是末位员工身上？

8090后声音：

1.不是我做不到，而是让我想做。

操作方法：

1.让员工自动自发；

2.让员工自觉遵守制度；

3.凝聚力如何形成；

4.驱动责任心；

5.让工作做到位；

6.根植感恩的心。

专家介绍：蒋小华先生

浙江大学主讲教授；

清华大学、北京大学、交通大学、复旦大学等客座教授

战略与执行研究院院长；

中国战略执行力第一人；

阿里巴巴特聘专家；

康师傅特聘讲师；

多家媒体杂志专栏撰稿人；

国内多家培训机构特聘高级专家

中国管理咨询行业十佳杰出人物；

全球500强华人讲师；

最佳执行教练；

实战管理专家

著作：《为结果而战：打造以结果为导向的执行模式》。

他，实战型管理咨询培训专家：五年大型外资企业及八年中国民营企业管理实战，积累了丰富的管理实战经验，同时本着“术有专攻”的学习态度，一直在企业管理领域不断学习、实践与总结，并探索企业战略执行能力与团队执行力提升的“道”、“术”、“器”，更是积极地以学员为主体，以培训效果作为最高价值地引导与启发学员，凭借多年的管理实战经验和上千场演讲培训心得，在企业管理干部技能提升方面造诣斐然。

他，资深的财经作者与商业观察家：洞察企业的管理大势，把脉商业的发展方向，习惯于将一些新的财经视点与管理心得记录下来与大家分享，如今已列入国内各大网站如新浪、搜狐、腾讯、网易、阿里巴巴等名人博客，在互联网上拥有相当高点击率。不少在《商界》、《人力资源》、《中国产经新闻》、《理财》、《现代商业银行》、《广州日报》、《中国物流》等财经杂志与报刊发表，有的文章进入中央电视台财经频道《第一时间》栏目，现已成为多家财经媒体的专栏作家。现已成为多家财经媒体的专栏作家。其写作独具慧眼、别具匠心、一针见血地指出背后的实质，往往能够给人极大的启发，深受广大读者的喜爱与好评。

他，一位积极的管理梦想者与实践家：他有一个梦想，就是建立中国式哈佛商学院，为中国式管理添砖加瓦。期待中国式管理模式照亮全球，引领世界企业的发展。目前，中国没有真正意义的世界级企业，也没有真正意义上的世界级管理专家，在亚洲称得上只有日本的大田研一。中国经济能够真正雄居世界，不是靠地大物博，不是靠人口众多，靠的是我们有自己最前瞻的管理思想。为此，他积极努力着、探索着。同时，他更是一个实践者，将所学到管理思想积极应用到实践当中去，除了开创自己的公司，还坚持帮助更多的成长型企业提供咨询与服务，让所有的管理思想与理论成功应用实践，从实践中不断提炼与升华。 (
内训最受欢迎课程：

执行力系列：《执行力塑造》、《中层执行力》、《高管执行力》、《员工执行力》、《战略管理与执行》、《目标制定与执行》；

领导力系列：《领导力修炼》、《8090后员工领导》、《人才标准与领导科学用人》、《构建管理创新组织》、《愿景领导力》；

管理技能系列：《打造企业新中层》、《MTP管理能力提升》、《卓有成效的管理者》、

《打造高绩效团队》、《时间管理》、《有效沟通与协作》、《冲突管理》、《果断授权》、《做教练式干部》；

职业素养系列：《工作重在到位》、《责任胜于能力》、《乐在工作》、《内部客户服务》、《员工职业化》。

部分典型内训客户：

通信邮政：中国移动、中国联通、中国电信、中国邮政、沈阳电信工程公司、淳安联通公司……

银行金融：工商银行、建设银行、农业银行、农村信用联社、恒泰农合银行、徽商期货……

电力能源： 国家电网、海南电网、宁夏煤电、神华国华、塔里木油田、延边油田、协鑫矿业、牛山矿业、开封供电局、镇江供电公司、长沙矿冶研究院…..

建筑房产：中建五局、奔腾建设、五建集团、六建集团、振龙房地产、金果湾生态旅游、和记黄埔地产、中铁隧道集团、永联建设工程、西溪国家湿地公园、东宏地产、……

纺织服装：侨蒙服饰、浪莎袜业、梦娜袜业、宝娜丝袜业 、大众制衣、绣锦集团、上海贝尔尼尼服饰……

机械电子：三一重工、中国兵器、方正集团、晨龙集团、奥托尼克斯、天宝电子、嘉兴万正电子、美的电器、西南兵器、浙江八达铜业、无锡聚辉、深圳航嘉、东信和平……

机器配件：浩泽环保、上海坦达座椅、野风集团、伯虎链接、梅花锁业、法兴锁业……

工艺饰品：伟海控股、新光饰品、顺隆相框、三星地质珠宝……

网络科技：阿里巴巴、联想集团、宽岱电讯科技、超干软件……

政府机关：枣庄市委、嘉兴人事局 、东阳公安局、宁波海事局、东莞社会保障局、中原法院、福建莆田市荔城区、东莞劳动保障局、山东微湖监狱、江阴市人力资源与社会保障局……

食品农业：可口可乐、浙江农都农产品公司、黑龙江农垦总局、雪花啤酒、年年富、上海纽贝滋营养乳品有限公司、顶益食品……

交通运输：上海轨道、安富轿车驳运、中理国际、上海远州集团、天津航道局……

其　　他：南阳第九人民医院、浙商杂志、中国小商品城集团、中首控股、新华制药、淮安市淮阴区乡镇卫生院、江西新阳陶瓷、海南白马……
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
80、90后员工管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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