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                                     Our efforts, your benefits!

4P薪酬设计与4D绩效管理
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2013年05月10-11日 上海
费用：3600元/人（包讲课费，税费，教材费，点心等）
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【课程背景】

如何基于企业人才战略设计和调整薪酬体系？

如何平衡内部公平性和外部竞争性的矛盾？

如何把能力和绩效，与薪酬紧密挂钩，使企业绩效与员工收入同步增长？

如何系统思考、逻辑严密、以薪酬为突破口，产生“牵一发、动全身”的企业持续发展的合力？

对上述问题，资深顾问王东晖老师总结十多年管理咨询经验，提出了“4P”薪酬理念薪酬设计方法论，力图为学员提供一个实用的薪酬方案设计框架和方法。

绩效管理与其说是人力资源管理职能不如说是公司战略实施职能；绩效管理体系贯穿了战略实施的全过程，如果不上升到公司管理层面，如何能让直线管理者，尤其是高层管理者重视呢？当很多公司管理者为绩效管理纠结的时候，却发现这套体系对公司来说变成了一种收益不大的负担。

我们试图通过这次培训交流澄清对绩效管理体系的认识，通过从战略到指标一定的逻辑把绩效管理体系的设计过程呈现给大家，使大家能够掌握适用的工具（如KPI、平衡记分卡）改进自己企业的绩效管理体系，同时掌握相应的沟通技巧。本课程更关注的是实际操作中的方式方法。

【课程大纲】

薪酬设计：

模拟薪酬设计方案及工具 

薪酬管理制度模板

最新行业薪酬调研数据； 

岗位评估软件

绩效管理：

考核指标库

全套绩效考核表及工具

绩效考核制度模板

典型职类人员晋升标准 

第一模块　4 P薪酬体系设计

一、战略、人力资源与4P薪酬设计

1.1　如何更有效地管理人力资源

企业成功的两大关键 

如何提升人力资源回报率

薪酬策略与人力资源战略

1.2组织激励能力(薪酬理念、薪酬分配方式、薪酬管理)

薪酬理念 

4P模式 ，为岗位、市场、能力、绩效付薪

练习：能力绩效矩阵

薪酬分配方式

薪酬管理的常见误区和挑战

4P付薪模型解析与四定，以岗定级、以战略定位、以能力定薪、以绩效定奖

薪酬管理

二、岗位梳理与评估——以岗定级：Position

2.1　组织结构

组织结构设计的模型

组织架构的方式

信息沟通要求

2.2 岗位分析

2.2.1 职责匹配，一个分析组织有效性的有力工具　

职责匹配的工具——ARPCI

职责匹配的应用

练习：如何应用部门职能分配表梳理岗位职责

2.2.2 如何撰写适用的岗位说明书

岗位说明书的效果： 一致的认同

岗位说明书的主要信息

介绍岗位信息收集四种方法：看、听、写、抄（观察、访谈、日志、标杆法）

如何书写岗位目的(举例：信息系统主管)

如何确定主要岗位职责

注意事项

2.3　岗位评估及应用：

岗位评估是什么...

岗位评估常用四种方法：排序法、岗位归类法、点值法、因素比较法；

工作分类举例

点因素法

点因素法的利弊
因素的辨别与选择
点因素法的种类
岗位评估的应用

通过岗位评估确定岗位价值
作为一个公平的工资等级的基础
设计与级别相联的薪资结构
岗位评估的实施流程及注意要点

如何运用数学办法确定等级数量及制作岗级图

练习：点因素岗位评估系统的应用

三、薪酬调查与薪酬体系设计——以战略定位：Price

3.1整体薪酬的概念

3.2薪酬结构的框架

3.3薪资结构设计的程序

3.4薪酬调查

为什么及何时要进行薪酬调查？

了解市场薪酬水平的途径

薪酬调查的流程及如何保证数据的准确性？

如何阅读及使用薪酬报告？

分享：最新薪酬福利调查数据（包括离职率、薪酬增长、薪酬水平、毕业生起薪、福利，含医药、高科技、旅游文化等行业）

3.5 如何依据人才政策确定薪酬定位？

3.6 如何使用回归方法拟合薪酬政策线：确定相应的参数：中点级差、幅宽、重叠度等，并设计工资架构表

练习：通过数学方法拟合薪酬曲线，确定参数和工资架构表，建议学员自带笔记本电脑参与练习。

3.7 薪酬结构的应用与管理

薪资比率

（红点和绿点问题的解决）

年度调薪（领先、滞后、领先/滞后策略）

升职时的薪酬政策

招聘时的薪酬政策

3.8 宽带结构简介

案例1：某民营集团薪酬管理诊断

案例2：某国有集团人力资源与薪酬管理诊断 

案例3：某民营集团薪酬体系设计

案例4：某高科技公司薪酬设计

四、能力评估与薪酬入档¬¬——以能定薪：Person

4.1 能力与业绩的关系

4.2按员工人岗能力匹配度确定薪酬档的两种方法：

能力模型法

综合能力素质评估法

案例5：某制造公司薪酬设计

五、如何建立高效的绩效激励（短期激励）体系及年终奖励方案设计——以绩定奖:Performance

5.1 激励的常见问题

5.2 什么是短期激励

5.3 为什么需要短期激励

5.4 短期激励机制的示意

5.5 考虑短期激励的基本要素——如何设计短期激励方案

短期奖励方案设计的7个关键因素：适用范围、目标薪酬定位、薪酬构成、绩效指标矩阵、绩效杠杆乘数、方案管理、奖励方式

如何定义绩效等级

方案设计的难点

成功的关键是与员工进行充分的沟通

5.6 选择适合企业的短期激励方案

常见的三种短期激励方案

平衡计分卡方案
分层方案(独立的或非独立的)

项目/里程碑方案
练习：奖金分配如何与公司、部门、个人绩效挂钩

5.7销售人员的激励方案及模式

销售人员激励的8种模式

销售人员的奖励公式构建

5.8 研发人员的激励方案及模式

案例6：项目小组的奖励结构案例（研发人员）

5.9生产工人的激励方案及模式

计件方式

计时方式

六、福利与薪酬管理

6.1　介绍激励福利及如何用积分方式确定

6.2　需要与员工沟通的薪酬政策

小结

–现场答疑及案例分析

第二模块　4D绩效管理体系设计

一、如何理解绩效管理

1.1绩效管理的常见误区和主要问题表现

1.2 如何正确理解绩效管理

1.3绩效管理的价值

1.4绩效管理体系设计的基础

1.5绩效管理体系设计流程（“4D”循环架构：绩效目标、绩效跟进、绩效评估、绩效奖励与发展）

二、绩效目标与指标的开发：Design KPI、BSC

2.1什么是目标与指标？

2.2 四步骤指标开发流程（指标草拟、指标检验、确定目标值、方案细化）

指标草拟：学习并练习四种草拟指标的工具（职责法、价值树法、鱼骨图法、平衡记分卡）

2.3 KPI

从战略到KPI（战略、价值树法、鱼骨图法分解关键因素、KPI指标）

KPI指标的操作注意要点：刻度问题、可控性问题、行为问题，时点时期、定量定性、总量相对，职能部门的定性指标

案例1: 某制造公司的战略研讨

2.4平衡计分卡

如何理解平衡计分卡

从战略到指标（战略、战略地图、战略任务、战略指标）

平衡计分卡就是四个纬度吗？

练习：如何制作战略地图

案例2：某集团公司的绩效管理

案例3：某集团引入BSC案例

2.5 指标检验与确认

指标检验：学习通过指标特性、平衡、相互关系测试检验指标，SMART目标要求

确定目标值：学习如何使用战略法、历史数据法、标杆法确定目标值

确定KPI的目标值和记分方式问题：竞争，资源，能力对目标的影响、联合基数法、什么时候做到了该加分或扣分；
方案细化：学习指标权重与组合、计算公式设置、数据来源的确定，并最终形成绩效合同

如何分解KPI——分解指标的2种基本方法（按驱动因素、按责任部门），需注意的问题
练习：指标分解　

举例：某IT公司的指标分解

案例4：某IT公司人力资源规划与指标

案例5：某公司绩效管理

研讨案例：“完美”绩效激励计划为何破产？

三、绩效跟进：Drive

3.1如何理解绩效跟进与辅导？ 

3.2如何理解管理人员基本职责？

3.3目标跟进的原则

3.4目标跟进的方法：绩效回顾会议、跟进表格

案例6：某销售公司的绩效管理方案

案例讨论：好战略，执行起来为什么这样难？

四、绩效评估与沟通：Domination of result

4.1 常见的考评错误

4.2 如何使用平衡调整工具有效区分员工绩效

4.3 SOLID业绩评估与面谈的五个步骤

4.4 绩效问题分析与改进——组织改进、领导改进、员工改进；

角色扮演:绩效考核面谈

案例7：某汽车集团如何构建绩效管理体系

五、绩效奖励：Reward & Develop

5.1 如何确保薪酬与绩效挂钩

5.2 如何通过绩效管理提升员工能力

小结：

绩效管理的五个理念

现场答疑及案例分析

【讲师介绍】王东晖

较早从事人力资源管理咨询工作的专家。专长于组织及人力资源管理咨询、战略管理咨询。曾在中国科学院心理所进行了多年的研究工作，出任过大型合资公司的经理人和知名管理咨询公司的经理人。曾任职于中科院心理所、伟易达集团（全球最大的教育电子企业）和中粮集团（世界500强企业之一）。为50家以上知名企业设计薪酬体系，培训服务过的客户涉及高科技、医药、制造、房地产、金融、消费品、 

化工等众多行业。

主要服务客户（部分）：

中国玻纤（巨石集团）、中国国际展览中心、中国保利集团、保利上海集团公司、中国第一拖拉机集团、中国第一重型机械集团、中国冶金设备总公司、山东财险、紫金信托、华天科技、云南曲靖卷烟厂、保定交通运输集团、北京新燕莎集团、锦湖金马中国网通、中国玻纤、国展中心、中国保利、首信公司、中青旅、劲量集团、博德公司、广东美的集团、华耐家具等。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
4P薪酬设计与4D绩效管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                         产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510   Email:info@purise.com
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